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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมา 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (2546 - 2550) ก าหนดให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนการ
และวิธีการท างานเพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานของหน่วยงานร าชการให้อยู่ใน
ระดับสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี 

ภายใต้บริบทของการเปล่ียนแปลงตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการไทยดังกล่าว พบว่า  
ในชวงระยะเวลาสองทศวรรษที่ผานมา ความกาวหนาทางดานวิทยาการส่ือสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดเปนปจจัยผลักดันท่ีส าคัญ ท าใหขอมูลขาวสารตางๆ สามารถเช่ือมโยงกันไดอยางรวดเร็ว  
เปนเครือขายท่ีไรพรมแดน การเคล่ือนยายของแรงงาน เงินทุน และสินคาเปนไปอยางเสรีมากขึ้นท าใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงอยางเปนพลวัตรและน าโลกเขาสูยุคแหงการจัดระเบียบใหม ท้ังในมิติความสัมพันธระหวาง
ประเทศ เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซึ่งกอใหเกิดท้ังโอกาสและภัยคุกคามตอการพัฒนาท่ียั่งยืนของ
ประเทศไทย  

ระบบเศรษฐกิจไทยเปดกวางออกสูนานาชาติมากขึ้นเปนล าดับ การเปดการคาแบบเสรี และการ 
กีดกันทางการคา ซึ่งด าเนินการอยูอยางคูขนานกันในระบบเศรษฐกิจโลกปจจุบัน ไดสงผลใหเกิดความได
เปรียบเสียเปรียบเชิงเปรียบเทียบในเชิงการแขงขันระหวางประเทศ การก าหนดขอตกลง เงื่อนไข กติกา 
การคา และการลงทุนระหวางประเทศใหม รวมท้ังมีความพยายามเปดเสรีการคาในสาขาเกษตรและบริหาร 
และการกีดกันทางการคาดวยมาตรการท่ีไม ใชภาษี ไดสรางแรงกดดันใหประเทศตางๆ ตองปกปอง 
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ และการคาของตน น าไปสูการขยายตัวของการกีดกันการคา ท าใหชองวางระหวาง
ประเทศท่ีร่ ารวย และยากจนขยายตัวมากขึ้น การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในระยะเวลาท่ีผานมา 
เปนการขยายตัวในเชิงปริมาณท่ีเกิดจากการเพิ่มการใช ปจจัยการผลิต โดยเฉพาะทุน แรงงาน และ
ทรัพยากรธรรมชาติเปนหลัก ประสิทธิภาพการผลิตโดยรวมจึงมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ท้ังยังตองพึ่งพิง
ทุนและเทคโนโลยีจากตางประเทศ ขาดการบริหารเศรษฐกิจและการเตรียมพรอมท่ีดีตอการเปล่ียนแปลงของ 
การเปดเสรีการคาและการเงิน โครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศจึงยังออนแอและไมมีภูมิคุมกันท่ีเพียงพอ 
ขณะท่ีภาครัฐตองรับภาระหนี้สาธารณะและมีขอจ ากัดดานงบประมาณเพื่อการพัฒนาประเทศในระยะตอไป 
ดังนั้น ประเทศไทยจึงจ าเปนตองมุงฟนฟูเศรษฐกิจใหมีความแข็งแกรงมั่นคงอยางเต็มท่ี และปรับฐานเศรษฐกิจ
ใหสามารถขยายตัวตอเนื่องไปในอนาคตไดอยางมีคุณภาพและยั่งยืน รวมท้ัง น าไปสูการเปนเศรษฐกิจท่ีมี
ประสิทธิภาพบนพื้นฐานความรู มีภูมิคุมกันตอกระแสการเปล่ียนแปลงจากภายนอก มีฐานการพัฒนา
เศรษฐกิจท่ีเขมแข็ง ในลักษณะของระบบคูขนาน (Dual Track) ท่ีมีการค านึงถึงการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับ
ฐานราก ควบคูกับการสงเสริมการสงออกสินคาและบริการ รวมท้ังมีความรอบคอบในการบริหารความเส่ียง 
ในการเปดเสรีใหสมดุลกับผลประโยชนท่ีไดรับ การสรางความพรอมและความรอบรูทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเพื่อน ามาประยุกตใช และพัฒนานวัตกรรมของตนเองอยางเหมาะสม ควบคูไปกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย การสรางระบบบริหารจัดการท่ีดีท้ังในภาครัฐและเอกชน ด้านสังคม ประสบความส าเร็จ
เฉพาะในเชิงปริมาณ แตขาดคุณภาพ ซึ่งยังประสบกับปญหาท่ีเรื้อรังอยูหลายดาน โดยเฉพาะการทุจริต
ประพฤติมิชอบท่ีเกิดขึ้นท้ังในภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน คุณภาพการศึกษาของคนไทยยังไมไดรับการ
ปรับปรุงทันกับการเปล่ียนแปลงของโลก และวิทยาการสมัยใหม ฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของไทยยัง 
ออนแอ ไมเอื้อตอการพัฒนานวัตกรรม รวมท้ัง ความสามารถในการจัดการธุรกิจยังดอยประสิทธิภาพ ขณะท่ี 



ความเหล่ือมล้ าของการกระจายรายไดความยากจน และความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ทวีความรุนแรง สรางความขัดแยงในสังคมมากขึ้น นอกจากนี้ความออนแอของสังคมไทยท่ีตกอยู ในกระแส 
วัตถุนิยมไดกอใหเกิดปญหาทางศีลธรรมและปญหาสังคมในรูปแบบตางๆ มากขึ้นดวย ส าหรับการปฏิรูปทาง
การเมืองท่ีผานมายังเปนแรงผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงในหลายประการ โดยเฉพาะเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดมุงเนนและเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามี 
สวนรวมในการปกครอง การตรวจสอบการใชอ านาจรัฐ รวมถึงการปรับปรุงโครงสรางของสถาบันทางการเมือง
ใหมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น กระแสความเปนประชาธิปไตยซึ่งท าใหเกิดการตระหนักรวมกัน 
อยางกวางขวางถึงความจ าเปนท่ีจะตองเสริมสราง พัฒนาระบบการเมืองใหเปนประชาธิปไตยอยางสมบูรณ
โดยมีองคพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีประชาชนซึ่งมีความเปนพลเมืองและมีโอกาสพัฒนาศักยภาพใน
การพึ่งตนเองอยางเต็มท่ี เพื่อมีสวนรวมอยางเต็มภาคภูมิในกระบวนการทางการเมืองของประเทศ มี
นักการเมืองท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรูความสามารถสูง ยึดผลประโยชนของประชาชนและประเทศชาติ
เปนหลัก เปนท่ีพึ่งและสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน เพื่อใหเกิดระบบการปกครองโดย
ประชาชน ของประชาชน และเพื่อประชาชนอยางแทจริง 

ประเทศไทยภายใตบริบทของการเปล่ียนแปลงดังกลาวนี้ ท าใหเกิดความจ าเปนท่ีจะตองมีการพัฒนา
ระบบราชการอยางจริงจังและตอเนื่อง ท้ังในสวนท่ีเกี่ยวของกับการแกไขปญหาพื้นฐาน และจุดออนของระบบ
ราชการท่ีส่ังสมกันมาเปนเวลานาน และการเรงพัฒนาขีดสมรรถนะและเสริมสรางความเขมแข็งอันจะชวย 
ท าใหระบบราชการสามารถปรับตัวไดทันตอการเปล่ียนแปลง และเปนกลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
รวมกับผูบริหารราชการแผนดินฝายการเมือง เพื่อขับเคล่ือนประเทศไทยใหกาวขามผานออกจากภาวะวิกฤต
และแกไขปญหาบานเมืองใหลุลวงไปดวยด ีรวมถึงการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีโลกและ
ยกระดับประเทศไทยใหเปนท่ียอมรับอยางกวางขวางในวงนานาชาติ 

การปฏิรูประบบราชการภายใต้หลักการ “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น กระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่
ท้องถิ่น การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน” ตามมาตรา 3/1 แห่ง พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ได้น าแนวคิดและหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้กับระบบ
ราชการ เพื่อให้ภาคราชการมีสมรรถนะสูง สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและต่อเนื่องตลอดเวลา พร้อมต่อการแก้ไขปัญหาของประชาชน และเป็นกลไกหลักท่ีส าคัญในการ
พัฒนาประเทศ ซึ่งสาระส าคัญของการเปล่ียนแปลงภาคราชการจะปรากฏหลักการในภาษาท่ีเข้าใจได้ง่ายอยู่
ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 2546 และเพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างยั่งยืน สามารถยกระดับมาตรฐานการท างาน  รองรับการพัฒนาระบบราชการ เป็นกรอบการ
ประเมินตนเอง และสามารถติดตามการจัดการของภาครัฐได้อย่างต่อเนื่อง คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้น า
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ เริ่มด าเนินการตามระบบ
ค ารับรองการปฏิบัติราชการในปี 2549 โดยประยุกต์ใช้แนวคิดและโครงสร้างของรางวัลคุณภาพของประเทศ
สหรัฐอเมริกา The Malcolm Baldrige National Quality Award และรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
ไทย (Thailand Quality Award : TQA) ซึ่งมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการเช่นเดียวกับรางวัล
คุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของราชการไทย  
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การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : Public Sector Management Quality 
Award  หรือท่ีเรียกกันส้ันๆ ง่ายๆ ว่า PMQA  เป็นกระบวนการพัฒนาองค์กรภาคราชการ โดยน า “เกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”  ท่ีได้รับพัฒนาจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติและส านักงาน ก.พ.ร. มาใช้
กับระบบราชการ แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นไปเพื่อให้องค์การภาครัฐมี
ความเข้าใจ เรียนรู้ และให้ความส าคัญกับการปฏิบัติราชการตามหลักการ แนวคิด และวิธีการท่ีดี ส าหรับการ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการองค์การ ซึ่งเป็นเรื่องพื้นฐานด้ังเดิมเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารองค์การและการจัดการ หลักรัฐประศาสนศาสตร์ เป็นต้น แต่ได้ผ่านการพัฒนาทาง
วิชาการให้สอดคล้องกับยุคสมัยและส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป  โดย PMQA มีจุดมุ่งเน้นท่ีส าคัญ คือ  การน า
องค์การอย่างมีวิ สัยทัศน์  มีความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ความส าคัญกับประชาชนและผู้มี ส่วนได้ 
ส่วนเสีย ปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว พัฒนาการบริหารคนและการพัฒนาคน มี
ความคิดริเริ่มและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศ และท างานโดยมุ่งผลลัพธ์เป็น
ส าคัญ คือประโยชน์สุขของประชาชน 
 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้น า PMQA มาใช้เป็นตัวชี้วัดกับหน่วยงานราชการต้ังแต่ปีงบประมาณ 2549 โดย
ในปี 2552 ได้พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level : FL) ซึ่ง
เป็นแนวคิดการปรับปรุงทีละขั้น ได้วางแนวทางด าเนินการพัฒนาองค์การ (PMQA Roadmap) ให้ผ่านเกณฑ์ 
ปีละ 2 หมวด ส าหรับกรมและจังหวัด และปีละ 3 หมวด ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ดังแผนภาพที่ 1-1 
 กรมพัฒนาท่ีดินได้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงาน ก.พ.ร. มาใช้เป็น
เครื่องมือในการด าเนินการพัฒนาองค์การ ต้ังแต่ปี 2550 โดยด าเนินการตาม Road Map การพัฒนาองค์การ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) ในส่วนของกรมด้านบริการ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 1-1 Roadmap การพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Certified FL) 

 
ปี 2550-2551 เป็นการเรียนรู้และประเมินตนเองตามเกณฑ์ PMQA มีการปฏิบัติจริงและ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 



  ปี 2552 ด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ในหมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 3 การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งกรมพัฒนาท่ีดิน และน าผลการประเมินในหมวด 3 ส่งต่อเป็นทิศทางของ
กรมพัฒนาท่ีดินในหมวด 1 หมวด 2 หมวด 6 และหมวดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาปรับปรุงเป็นทิศทางการ
ด าเนินงานปรับปรุงกระบวนการท างาน  
  ปี 2553 กรมพัฒนาท่ีดินจัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การในหมวด 5                 
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และหมวด 6 การจัดการกระบวนการ ตามข้อก าหนดตามเกณฑ์ ซึ่งกรมพัฒนาท่ีดิน
ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ในเรื่องการพัฒนาและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อสร้างขวัญ ก าลังใจ เส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมท้ังการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างานของกรม ท้ังกระบวนการสร้าง
คุณค่าและกระบวนการสนับสนุนผลการประเมินของส านักงาน ก.พ.ร. 
  ปี 2554 กรมพัฒนาท่ีดินต้องด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดท่ีเหลือ 2 หมวด คือ หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ และหมวด 4 การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้  

ส าหรับการด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ในหมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
เป็น 2 หมวดท่ีผู้จัดท าได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ ในปีงบประมาณ 2554 จะต้องด าเนินการให้ผ่านเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และต้องทบทวน 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) 
หมวด 1 การน าองค์การ และจัดท าแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในการรักษาระดับการพัฒนาให้เกิดความยั่งยืน 
ตามเจตนารมณ์ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อเตรียมความพร้อมในการตรวจรับรองผ่าน
เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในปีงบประมาณ 2555 ซึ่งจะเป็นพื้นฐานใน
การพัฒนากรมพัฒนาท่ีดินให้เข้าสู่เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับก้าวหน้าต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อให้การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (PMQA) หมวด 1 
การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ผ่านการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify FL) ของส านักงาน ก.พ.ร. 

2) เพื่อใช้แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในการ 
พัฒนาการบริหารจัดการด้านการน าองค์การ และการวางแผนยุทธศา สตร์ของกรมพัฒนาท่ีดินให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน 

3) เพื่อเป็นพื้นฐานในการพัฒนากรมพัฒนาท่ีดินให้เข้าสู่เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ
ก้าวหน้า มุ่งสู่เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการรายหมวด หมวด 1 การน าองค์การ  และหมวด 2 การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 
1.3 ขอบเขตของการด าเนินงาน 

1) การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของกรมพัฒนาท่ีดินต้ังแต่ปี 
2552 – 2554 เป็นการด าเนินการตาม Road map การพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ



ภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) ดังนั้น เกณฑ์ท่ีใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานจึงยึดเกณฑ์ระดับพื้นฐาน
เท่านั้น 

 2) การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานของกรมพัฒนาท่ีดิน 
ต้ังแต่ปงีบประมาณ 2550 – 2554 มีท้ังหมด 6 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2 การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และหมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
ซึ่งผู้จัดท าได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบด าเนินการ 2 หมวด คือ หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ดังนั้น จึงขอกล่าวถึงเกณฑ์และรายละเอียดการด าเนินงานเฉพาะ 2 หมวดท่ีได้
รับผิดชอบ  
 3) การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานของกรมพัฒนาท่ีดิน 
หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เนื่องจากหมวด 1 การน าองค์การ มีการ
ด าเนินงานมาแล้วตั้งแต่ปีงบประมาณ 2552 ส่วนหมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ ด าเนินการในปีงบประมาณ 
2554 เป็นปีแรก ดังนั้น ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานจะเป็นท้ัง
การรวบรวมผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาและการด าเนินการปฏิบัติงานจริงด้วยตนเอง   
 
1.4 วิธีการด าเนินงาน 

1) ศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 
การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 

 1.1) ศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

 1.2) ศึกษาผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

2) จัดท าแผนการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 การ
น าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ 2554 

 2.1) ทบทวนผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

 2.2) จัดท าแผนการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน 
(Fundamental Level) ในหมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์  

3) ตรวจประเมินผ่านการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify 
FL) หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

 3.1) ประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 การ 
น าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

 3.2) ตรวจประเมินผ่านการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Certify FL) หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1) บุคลากรของกรมพัฒนาท่ีดินได้รับการพัฒนาความรู้ความใจในการน าองค์การ และการวางแผน
ยุทธศาสตร์  



 2) เป็นเครื่องมือในการพัฒนากรมพัฒนาท่ีดินด้านการน าองค์การ และการวางแผนยุทธศาสตร์ โดย
ปรับปรุงการท างาน ยกระดับการบริหารจัดการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการเป็นไปตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
 3)  การผ่านการตรวจรับรองผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify FL) 
หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ของส านักงาน ก.พ.ร. เป็นส่วนหนึ่งท าให้
ภาพรวมการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify FL) ของกรมพัฒนา
ท่ีดินผ่านการตรวจรับรอง ซึ่งจะเป็นพื้นฐานในการพัฒนากรมพัฒนาท่ีดินให้เข้าสู่เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับก้าวหน้า มุ่งสู่เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการรายหมวด หมวด 1 การน าองค์การ 
และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2  
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 
2.1 วัตถุประสงค์ของการพัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

1) เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

2) เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน
สู่ระดับมาตรฐานสากล 

3) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผล
การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ 

 
2.2 ภาพรวมของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นการน าหลักเกณฑ์และแนวคิดตามรางวัลคุณภาพ 
แห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และรางวัล
คุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) มาปรับให้สอดคล้องกับทิศทางการ
พัฒนาระบบราชการไทย และการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี 2546 รวมท้ังการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ เพื่อให้มีความเหมาะสมตามบริบท
ของภาคราชการไทย ท้ังนี้ เพื่อให้ส่วนราชการใช้เป็นกรอบในการประเมินองค์การด้วยตนเอง และเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงการบริหารจัดการองค์การ เพื่อการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการท างานของหน่วยงานภาครัฐ
ไปสู่มาตรฐานสากล 

1) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จัดท าขึ้นโดยอาศัยค่านิยมหลัก (Core-Value) 11 
ประการ ดังนี้  

(1) การน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์  
(2) ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ  
(3) การเรียนรู้ขององค์การและของแต่ละบุคคล  
(4) การให้ความส าคัญกับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(5) ความคล่องตัว  
(6) การมุ่งเน้นอนาคต  
(7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม  
(8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง  
(9) ความรับผิดชอบต่อสังคม  
(10) การมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า  
(11) มุมมองในเชิงระบบ  

1.1) การน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์  
       ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทส าคัญท่ีจะขับเคล่ือนให้องค์การประสบความส าเร็จ โดยต้อง

ให้ความส าคัญกับเรื่องต่อไปนี้  



        (1) การก าหนดทิศทาง ค่านิยมท่ีมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยเน้นค่านิยมท่ีให้ 
ความส าคัญกับผู้รับบริการ รวมท้ังก าหนดความคาดหวังขององค์การท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความสมดุลของความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด ท้ังนี้เพื่อเป็นการช้ีน าการด าเนินกิจกรรมและการตัดสินใจขององค์การ  

        (2) การจัดท ากลยุทธ์ ระบบ และวิธีการต่างๆ เพื่อให้บรรลุผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
กระตุ้นให้มีนวัตกรรม สร้างความรู้และความสามารถ และท าให้มั่นใจว่าองค์การมีความยั่งยืน  

        (3) การก าหนดให้มีระบบการติดตามและทบทวนผลการด าเนินการขององค์การ เพื่อ
น าผลดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์การ  

        (4) การก ากับดูแลตนเองท่ีดี และการเสริมสร้างจริยธรรมภายในองค์การให้มีความ 
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในด้านจริยธรรม การปฏิบัติการ และผลการด าเนินการขององค์การ 
ท้ังนี้ ผู้บริหารระดับสูงควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี โดยการมีพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม  

        (5) การสร้างแรงบันดาลใจ จูงใจ และกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการท าให้ 
องค์การประสบความส าเร็จ มีการพัฒนาและเรียนรู้ มีนวัตกรรม และมีความคิดสร้างสรรค์  

        (6) การมีส่วนร่วมในการวางแผน การส่ือสาร การสอนงาน การพัฒนาผู้น าในอนาคต 
การยกย่อง ชมเชยพนักงาน และการเป็นแบบอย่างท่ีดี 

1.2) ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ  
       การด าเนินการของส่วนราชการ มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ดังนั้น ผู้ท่ีจะ 

ตัดสินว่าส่วนราชการใดด าเนินการประสบความส าเร็จหรือไม่ ได้แก่ประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการนั่นเอง  
       ท้ังนี้ องค์การท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการควรให้ความส าคัญกับเรื่อง ดังต่อไปนี้   

       • การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในปัจจุบันและอนาคต คือ การเข้าใจความ
ต้องการของผู้รับบริการในปัจจุบัน และการคาดการณ์ความต้องการของผู้รับบริการที่พึงมีในอนาคต   

       • การสร้างความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ สามารถด าเนินการได้ในทุก
ขั้นตอน ต้ังแต่การเข้าถึงบริการ คุณภาพของการให้บริการ การลดข้อผิดพลาดในการให้บริการ การลด  
ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ รวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับผู้รับบริการ ซึ่งช่วยสร้างความไว้วางใจ  
ความเช่ือมั่น และความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ท้ังนี้ องค์การท่ีจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการได้นั้น จ าเป็นต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ สามารถคาดการณ์ความเปล่ียนแปลงใน
อนาคต และตระหนักถึงการพัฒนาทางเทคโนโลยี รวมท้ังการตอบสนองอย่างรวดเร็วและยืดหยุ่นต่อการ
เปล่ียนแปลงของผู้รับบริการ  

1.3) การเรียนรู้ขององค์การและของแต่ละบุคคล  
       การท่ีองค์การจะบรรลุผลส าเร็จในการด าเนินการได้นั้น องค์การต้องมีแนวทางท่ีปฏิบัติ

ได้เป็นอย่างดีในเรื่องการเรียนรู้ขององค์การและของแต่ละบุคคล การเรียนรู้ขององค์การ รวมถึงการปรับปรุง  
อย่างต่อเนื่องของแนวทางท่ีมีอยู่และการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญท่ีน าไปสู่เป้าประสงค์และแนวทางใหม่ๆ การ
เรียนรู้ต้องถูกปลูกฝังลงไปในแนวทางท่ีองค์การปฏิบัติการ ซึ่งหมายความว่า การเรียนรู้จะต้อง  

        (1) เป็นปกติวิสัยของงานประจ าวัน  
        (2) มีการปฏิบัติในระดับบุคคล หน่วยงาน และองค์การ  
        (3) ส่งผลต่อการแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุ  
        (4) มุ่งเน้นการสร้างและแบ่งปันความรู้ท่ัวทั้งองค์การ   



        (5) เกิดขึ้นจากโอกาสท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยส าคัญและมีความหมาย 
แหล่งการเรียนรู้ในองค์การ รวมถึงความคิดของบุคลากร การวิจัยและพัฒนา ข้อมูลจากผู้รับบริการ การ
แบ่งปันวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ และการจัดระดับเทียบเคียง (Benchmarking)  

       ท้ังนี้ การเรียนรู้ขององค์การและบุคลากรส่งผลดังนี้   
       • การเรียนรู้ขององค์การส่งผล ดังนี้ 

       (1) การเพิ่มคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการผ่านการบริการใหม่หรือท่ีปรับปรุงใหม่  
       (2) การลดความผิดพลาด ความสูญเสีย และต้นทุนท่ีเกี่ยวข้อง  
       (3) การปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองผู้รับบริการและการลดรอบเวลา  
       (4) การเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิผลในการใช้ทรัพยากรท้ังหมดขององค์การ  
       (5) การเพิ่มผลการด าเนินการขององค์การเพื่อให้บรรลุผลในด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมและการให้บริการต่อชุมชนในฐานะพลเมืองดี 
       • การเรียนรู้ของบุคลากรส่งผล ดังนี้ 

       (1) ท าให้บุคลากรท่ีอยู่ในองค์การมีความพึงพอใจและมีทักษะหลากหลายมากขึ้น  
       (2) เกิดการเรียนรู้ข้ามหน่วยงาน  
       (3) สร้างสินทรัพย์ทางความรู้ขององค์การ  
       (4) มีสภาพแวดล้อมท่ีดีขึ้นเพื่อให้มีนวัตกรรม  

       ดังนั้น การเรียนรู้จึงไม่ควรมุ่งเพียงแต่การให้ได้ผลผลิตและบริการท่ีดีขึ้น แต่ควรมุ่งถึง 
ความสามารถในการตอบสนองผู้รับบริการ การปรับตัว นวัตกรรมและมีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้นด้วย เพื่อท า ให้
องค์การมีความยั่งยืน รวมท้ังท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

1.4) การให้ความส าคัญกับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
       การให้ความส าคัญกับบุคลากร หมายถึง การมีความมุ่งมั่นท่ีจะท าให้บุคลากรมีความ 

พึงพอใจ มีการพัฒนา และมีความผาสุก ซึ่งเกี่ยวข้องกับวิธีปฏิบัติงานท่ีมีความยืดหยุ่นและมีผลการด าเนินการ
ท่ีดี ท่ีปรับให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากรท่ีมีความแตกต่างกันในด้านสถานท่ีท างานและชีวิต
ครอบครัว ความท้าทายท่ีส าคัญในการให้ความส าคัญกับบุคลากร มีดังนี้  

(1) การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้น าองค์การท่ีมีต่อความส าเร็จของบุคลากร  
(2) การยกย่องชมเชยบุคลากรท่ีมากกว่าการให้ค่าตอบแทนตามปกติ  
(3) การสนับสนุนการพัฒนาและความก้าวหน้าของบุคลากร  
(4) การแบ่งปันความรู้ขององค์การเพื่อให้บุคลากรสามารถให้บริการผู้รับบริการได้ดี

ยิ่งขึ้น และสนับสนุนให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
(5) การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรกล้าคิด กล้าท า และมีนวัตกรรม  
(6) การสร้างสภาพแวดล้อมสนับสนุนเพื่อบุคลากรท่ีหลากหลาย  

       องค์การต้องสร้างความร่วมมือท้ังภายในและภายนอกองค์การเพื่อให้สามารถบรรลุ  
เป้าประสงค์โดยรวมได้ดีขึ้น  

       ความร่วมมือภายในองค์การ อาจรวมถึง ความร่วมมือระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร ซึ่ง
อาจน าไปสู่การพัฒนาบุคลากร การฝึกอบรมข้ามหน่วยงาน หรือการปรับโครงสร้างงาน เช่น การพัฒนา
ทีมงาน ความร่วมมือภายในองค์การ อาจเกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
เพื่อปรับปรุงความยืดหยุ่น การตอบสนอง และการแบ่งปันความรู้  



       ความร่วมมือภายนอกองค์การ อาจเป็นการร่วมมือกับผู้รับบริการ และหน่วยงานต่างๆ 
ท่ีเกี่ยวข้อง ความร่วมมือในรูปแบบเครือข่ายเป็นความร่วมมือภายนอกท่ีมีความส าคัญมากขึ้นเรื่อยๆ  

       ความร่วมมือภายในและภายนอกองค์การท่ีดี จะก่อให้เกิดการพัฒนาต่อเป้าประสงค์
ระยะยาว ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการพัฒนาและปรับปรุงองค์การ ดังนั้น องค์การควรค านึงถึงความต้องการ
ท่ีส าคัญท่ีน าไปสู่ความส าเร็จร่วมกัน มีวิธีการส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ มีแนวทางในการประเมินความก้าวหน้า 
และวิธีการปรับให้เข้ากับสภาวะท่ีเปล่ียนแปลง ในบางกรณีการให้การศึกษาและการฝึกอบรมร่วมกันอาจเป็น
วิธีการหนึ่งท่ีคุ้มค่าส าหรับการพัฒนาบุคลากร 

1.5) ความคล่องตัว  
       องค์การต้องมีความคล่องตัว เพื่อให้ประสบผลส า เร็จในภาวะปัจจุบัน ท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และมีการแข่งขันในระดับโลก ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และมีความยืดหยุ่น e-Service ท าให้องค์การต้องมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วยิ่งขึ้น มีความยืดหยุ่น และ
ปรับเปล่ียนตามความต้องการของผู้รับบริการเฉพาะราย องค์การต้องใช้เวลาให้ส้ันลงเรื่อยๆ ในการน าผลผลิต
ใหม่และบริการใหม่หรือท่ีปรับปรุงใหม่เข้าสู่สังคม ขณะเดียวกันองค์การต้องตอบสนองผู้รับบริการให้รวดเร็ว
และยืดหยุ่นมากขึ้นเรื่อยๆ การปรับปรุงท่ีส าคัญในการลดเวลาในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
ท าให้องค์การต้องการระบบงานใหม่ๆ การลดความซับซ้อนของหน่วยงาน  และกระบวนการ หรือมี
ความสามารถในการเปล่ียนจากกระบวนการหนึ่งไปสู่อีกกระบวนการหนึ่งอย่างรวดเร็ว ดังนั้น บุคลากรท่ีได้รับ
การอบรมข้ามหน่วยงานและได้รับการเอื้ออ านาจในการตัดสินใจจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในบรรยากาศแข่งขัน
ท่ีรุนแรง  

       ปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีส าคัญประการหนึ่งในการบรรลุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
คือ รอบเวลาในการออกแบบกระบวนการหรือบริการออกสู่สังคม หรือรอบเวลาการสร้างนวัตกรรมเพื่อ
ตอบสนองต่อตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์การต้องบูรณาการการท า งานแต่ละขั้นตอนใน
กิจกรรมต่างๆ เริ่มต้ังแต่การวิจัยหรือกรอบแนวคิดไปจนถึงการน าไปปฏิบัติ  

       ผลการด าเนินการในด้านเวลามีความส า คัญมากยิ่งขึ้นในปัจจุบัน และรอบเวลา
กลายเป็นตัววัดกระบวนการท่ีส าคัญ การมุ่งเน้นเรื่องเวลาก่อให้เกิดประโยชน์อื่นๆ ท่ีส าคัญด้วย การปรับปรุง
ในเรื่องเวลาจะผลักดันให้มีการปรับปรุงต่างๆ ในเรื่องระบบงาน องค์การ คุณภาพ ต้นทุน และผลิตภาพไป
พร้อมๆ กัน  

1.6) การมุ่งเน้นอนาคต  
       ในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน การสร้างองค์การท่ีมีความยั่งยืนต้องอาศัยความเข้าใจปัจจัย 

ต่างๆ ท้ังในระยะส้ันและระยะยาวที่มีผลกระทบต่อการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์การ ท้ังนี้ องค์การท่ี
จะประสบความส าเร็จต้องมีแนวคิดในการมุ่งเน้นอนาคตอย่างจริงจัง และมีความมุ่งมั่นท่ีจะสร้างพันธะ 
ระยะยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ ได้แก่ ผู้รับบริการ บุคลากร ผู้ส่งมอบบริการ สาธารณชน และชุมชน
ขององค์การ  

       การวางแผนงานขององค์การจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัจจัยต่างๆ เช่น ความ
คาดหวังของผู้รับบริการและความต้องการของผู้รับบริการ การพัฒนาด้านเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงของ
กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ความคาดหวังของชุมชนและสังคม ดังนั้น เป้ าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และการ
จัดสรรทรัพยากรจึงต้องรองรับปัจจัยดังกล่าวด้วย การมุ่งเน้นอนาคต ครอบคลุมถึงการพัฒนาบุคลากรและ 
ผู้ส่งมอบบริการ การวางแผนสืบทอดต าแหน่งท่ีมีประสิทธิผล การสร้างโอกาสเพื่อนวัตกรรม และการ
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 



1.7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม  
       นวัตกรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีความส าคัญต่อการปรับปรุงบริการ 

กระบวนการ และการปฏิบัติการขององค์การ รวมท้ังการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นวัตกรรม
ควรน าองค์การไปสู่มิติใหม่ในการด าเนินการ นวัตกรรมไม่อยู่ในขอบเขตงานของการวิจัยและพัฒนาเท่านั้น 
นวัตกรรมมีความส าคัญต่อการด าเนินการในทุกแง่มุมและทุกกระบวนการ ผู้น าองค์การจึงควรช้ีน าและจัดการ
ให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการเรียนรู้ องค์การควรบูรณาการนวัตกรรมไว้ในการท างานประจ าวัน
และใช้ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม  

       นวัตกรรมเกิดจากการสะสมความรู้ขององค์การและบุคลากร ดังนั้น ความสามารถใน
การเผยแพร่และใช้ประโยชน์จากความรู้เหล่านี้อย่างรวดเร็ว จึงมีความส า คัญต่อการผลักดันนวัตกรรมของ
องค์การ  

1.8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง  
       การวัดและการวิเคราะห์ผลการด าเนินการมีความส าคัญต่อองค์การ การวัดผลควร 

มาจากความจ าเป็นและกลยุทธ์หลักขององค์การ รวมท้ังควรให้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีส าคัญอย่างยิ่งเกี่ยวกับ 
กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ท่ีส าคัญ  

       การจัดการผลการด าเนินการขององค์การต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศหลายประเภท 
ซึ่งควรครอบคลุมถึง ผลการด าเนินการด้านผู้รับบริการ ผลผลิตและบริการ รวมท้ังการเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินการด้านการปฏิบัติการ กระบวนการ และผลการด า เนินการเทียบกับคู่เทียบเคียง รวมถึง ผลการ
ด าเนินการของผู้ส่งมอบ บุคลากร ตลอดจนธรรมาภิบาลและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ  

       การวิเคราะห์ หมายถึง การสกัดสาระส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การประเมินผล การตัดสินใจ และการปรับปรุง ในการวิเคราะห์องค์การจ า เป็นต้องใช้ข้อมูลเพื่อบ่งบอกถึง
แนวโน้ม การคาดการณ์ และความเป็นเหตุเป็นผลกัน ซึ่งโดยปกติแล้วอาจไม่เห็นเด่นชัด  การวิเคราะห์จะ
สนับสนุนจุดมุ่งหมายหลายๆ ประการ เช่น การวางแผน การทบทวนผลการด าเนินการโดยรวม การปรับปรุง
การปฏิบัติการ การจัดการการเปล่ียนแปลง และการเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับคู่เทียบ  

       ในการปรับปรุงผลการด าเนินการและการจัดการการเปล่ียนแปลง องค์การควรให้
ความส าคัญกับการเลือกและใช้ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการ ท่ีควรสะท้อนถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีน าไปสู่การปรับปรุง 
ผลการด าเนินการในด้านผู้รับบริการ การปฏิบัติการ การเงิน และจริยธรรม กลุ่มตัวช้ีวัดท่ีเช่ือมโยงกับความ
ต้องการของผู้รับบริการและผลการด าเนินการขององค์การ จะเป็นพื้นฐานท่ีเด่นชัดในการท าให้กระบวนการ
ท้ังหมดสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์ขององค์การ การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากกระบวนการ
ติดตาม อาจท าให้เกิดการประเมินและเปล่ียนตัววัดหรือ ดัชนีช้ีวัดเพื่อให้สนับสนุนเป้าประสงค์ขององค์การ
ยิ่งขึ้น 

1.9) ความรับผิดชอบต่อสังคม  
       ผู้น าองค์การควรให้ความส าคัญต่อความรับผิดชอบท่ีมีต่อสาธารณะ พฤติกรรมท่ีมี

จริยธรรม และความจ าเป็นในการบ าเพ็ญตนเป็นพลเมืองดีด้วย ผู้น าควรเป็นแบบอย่างท่ีดีในการมุ่งเน้น
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจและการคุ้มครองป้องกันสุขอนามัยของสาธารณะ ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม 
การคุ้มครองป้องกันสุขอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม ครอบคลุมถึง การปฏิบัติการขององค์การ และ
รอบเวลาของกระบวนการและบริการ  

       นอกจากนั้น องค์การควรให้ความส าคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรและการลดความ
สูญเสียต้ังแต่ต้นทาง การวางแผนจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในเชิงลบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ



ด าเนินการ การวางแผนท่ีมีประสิทธิผลควรป้องกันมิให้เกิดปัญหา แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา 
และจัดให้มีสารสนเทศและการสนับสนุนท่ีจ าเป็น เพื่อให้สาธารณะมีความตระหนักในเรื่องดังกล่าวอยู่ เสมอ 
เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นของสาธารณะ  

       ในหลายๆ องค์การ ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการมีความส าคัญมากในด้านความ
รับผิดชอบต่อสาธารณะ การตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับการออกแบบมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนหรือไม่  
ดังนั้น กลยุทธ์การออกแบบกระบวนการท่ีมีประสิทธิผลจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลและความ
รับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ  

       องค์การควรให้ความส าคัญกับพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมในการปฏิสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท้ังหมด การปฏิบัติทางด้านจริยธรรมอย่างจริงจังควรเป็นข้อก าหนดและต้องมีการตรวจติดตาม โดย
คณะกรรมการธรรมาภิบาลขององค์การ  

       การบ าเพ็ญตนเป็นพลเมืองดีเกี่ยวข้องกับการน าองค์การและการสนับสนุนจุดประสงค์ 
ท่ีส าคัญด้านสาธารณะ ตามข้อจ ากัดด้านทรัพยากรขององค์การ จุดประสงค์ดังกล่าว อาจรวมถึงการปรับปรุง  
ด้านการศึกษาและสุขอนามัยของชุมชน การท าให้มีส่ิงแวดล้อมท่ีดี การอนุรักษ์ทรัพยากร การให้บริการชุมชน การ
ปรับปรุงวิธีปฏิบัติขององค์การ และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชน ภาวะผู้น าในฐานะท่ีเป็นพลเมืองดี 
ยังรวมถึงการผลักดันองค์การอื่นๆ ท้ังในภาครัฐและเอกชนให้ร่วมด าเนินการตามจุดประสงค์ดังกล่าวด้วย  

       การจัดการในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม จ าเป็นต้องใช้ตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมและความ
รับผิดชอบของภาวะผู้น าส าหรับตัวช้ีวัดดังกล่าว  

1.10) การมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า  
       การวัดผลการด าเนินการขององค์การ จ าเป็นต้องมุ่งเน้นผลลัพธ์ท่ีส าคัญ ผลลัพธ์

ดังกล่าว ควรใช้เพื่อสร้างคุณค่าและรักษาความสมดุลของคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส า คัญ ได้แก่ 
ผู้รับบริการ บุคลากร พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง และชุมชน จากการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส า คัญ
เหล่านี้ ท าให้องค์การสามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี  

       ท้ังนี้ กลยุทธ์ขององค์การควรระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส า คัญอย่าง
ชัดเจน เพื่อให้สามารถบรรลุเป้ าหมาย ซึ่งบางครั้งอาจมีความขัดแย้งกันหรือมีการเปล่ียนแปลงไป  
กลยุทธ์ดังกล่าวจะช่วยท าให้มั่นใจว่าแผนงานและการปฏิบัติการต่างๆ ตอบสนองต่อความต้องการท่ีแตกต่าง
กันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหลีกเล่ียงผลกระทบในเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใดๆ การใช้ตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินการแบบน าและแบบตาม (Leading & Lagging) ร่วมกันอย่างสมดุลเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการส่ือ
ล าดับความส าคัญระยะส้ันและระยะยาวขององค์การ การตรวจติดตามผลการด าเนินการจริง และเป็นพื้นฐาน
ท่ีเด่นชัดในการปรับปรุงผลลัพธ์ต่างๆ  

1.11) มุมมองในเชิงระบบ  
       เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้มุมมองในเชิงระบบในการจัดการองค์การ

และกระบวนการท่ีส าคัญ เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ นั่นคือ ผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ เกณฑ์ท้ัง 7 หมวดและ
ค่านิยมหลักเป็นกรอบในการสร้างระบบและการบูรณาการกลไกของระบบเข้าด้วยกัน อย่างไรก็ตาม  
การจัดการผลการด าเนินการโดยรวมให้ประสบความส าเร็จ ต้องอาศัยการสังเคราะห์ท่ีมองภาพรวมของ
องค์การ มุ่งเน้นวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ให้มีความสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน และการบูรณาการร่วมกัน ซึ่งหมายถึงการใช้การเช่ือมโยงท่ีส า คัญระหว่างข้อก าหนดต่างๆ 
ในหมวดต่างๆ ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อท าให้มั่นใจว่าแผนงาน กระบวนการ ตัววัด 
และการปฏิบัติการต่างๆ มีความสอดคล้องกัน และบูรณาการไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อให้องค์ประกอบแต่ละ



แผนภาพที่ 2-1 กรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
  

ส่วนของระบบการจัดการผลการด าเนินการขององค์การ มีการปฏิบัติการอย่างเช่ือมโยงซึ่งกันและกันอย่าง
สมบูรณ์  

       ท้ังนี้ มุมมองในเชิงระบบ ครอบคลุมถึงการท่ีผู้น าระดับสูงมุ่งเน้นทิศทางเชิงกลยุทธ์และ 
มุ่งเน้นผู้รับบริการ ซึ่งหมายความว่า ผู้น าระดับสูงตรวจติดตาม ปรับปรุงแก้ไข และจัดการผลการด าเนินการ 
โดยอาศัยผลลัพธ์การด าเนินการ มุมมองในเชิงระบบยังรวมถึงการใช้ตัวช้ีวัด และความรู้ขององค์การเพื่อสร้าง
กลยุทธ์ที่ส าคัญ นั่นคือ การเช่ือมโยงกลยุทธ์เหล่านี้เข้ากับกระบวนการท่ีส าคัญ และการจัดสรรทรัพยากรให้มี
ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการโดยรวม และท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจ 
ดังนั้น มุมมองในเชิงระบบ หมายถึง การจัดการท้ังองค์การ และองค์ประกอบแต่ละส่วน เพื่อบรรลุความส าเร็จ
ขององค์การ  

กล่าวโดยสรุป แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ ต้องการท่ีจะ
เห็นหน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญกับการปฏิบัติราชการท่ีมุ่งเน้นให้การน าองค์การเป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์ มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ความส าคัญกับประชาชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรับปรุงระบบการ
บริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว ส่งเสริมให้ข้าราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มและเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศอย่างแท้จริง และท างานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นส าคัญ  

2) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ ดังแผนภาพที่ 2-1 คือ 
(1) ลักษณะส าคัญขององค์กร  
(2) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

2.1) ลักษณะส าคัญขององค์กร  
      เป็นการอธิบายถึงภาพรวมในปัจจุบันของส่วนราชการ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ 

ภารกิจ ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ ส่วนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม ส่ิงส าคัญท่ีมีผล
ต่อการด าเนินการ และความท้าทายท่ีส าคัญในเชิงยุทธศาสตร์ท่ีส่วนราชการเผชิญอยู่ รวมถึงระบบการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ  

2.2) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
      เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบด้วย ค าถามต่างๆ ในแต่ละหมวด ซึ่ง

เป็นแนวทางในการบริหารจัดการท่ีจะน าส่วนราชการไปสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศได้ และเกณฑ์ในแต่ละ



หมวดจะมีความเช่ือมโยงกันระหว่างหมวดต่างๆ เพื่อแสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการท่ีดีต้องมีความ
สอดคล้องและบูรณาการกันอย่างเป็นอย่างระบบ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบด้วย 7 
หมวด คือ  

      หมวด 1 การน าองค์การ  
      หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
      หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
      หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
      หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
      หมวด 6 การจัดการกระบวนการ  
      หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ  
      ท้ังนี้เกณฑ์ท้ัง 7 หมวดสามารถอธิบายได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ 

และส่วนท่ีเป็นผลลัพธ์ 
      ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ (หมวด 1-6) เป็นเกณฑ์เพื่อใช้ประเมินประสิทธิภาพของ 

ส่วนราชการ สามารถจัดได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
      (1) กลุ่มการน าองค์การ ประกอบด้วย   

      หมวด 1 การน าองค์การ 
      หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
      หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      (2) กลุ่มพื้นฐานของระบบ ประกอบด้วย   
      หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

      (3) กลุ่มปฏิบัติการ ประกอบด้วย   
      หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
      หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

      ส่วนท่ีเป็นผลลัพธ์ (หมวด 7) เป็นเกณฑ์เพื่อใช้ประเมินประสิทธิผลของส่วนราชการ 
ใน 4 มิติ ท่ีมีความสอดคล้องตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ได้แก่   

      มิติด้านประสิทธิผล 
        มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

      มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
      มิติด้านการพัฒนาองค์การ 

3) สาระส าคัญของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในแต่ละหมวด โดยสังเขป  
หมวด 1 การน าองค์การ เป็นการตรวจประเมินว่าผู้บริหารของส่วนราชการ ด าเนินการ 

อย่างไรในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะส้ันและระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวังในผลการด าเนินการ 
รวมถึงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหลาย การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การ
สร้างนวัตกรรม และการเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมท้ังตรวจประเมินว่า ส่วนราชการมีการก ากับดูแลตนเองท่ีดี 
และด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างไร  

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  เป็นการตรวจประเมินวิธีการก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลัก รวมท้ังแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ และการ



ถ่ายทอดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการท่ีได้จัดท าไว้ เพื่อน าไปปฏิบัติ
และการวัดผลความก้าวหน้า  

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการตรวจประเมินว่า 
ส่วนราชการก าหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียอย่างไร รวมถึงส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การก าหนดปัจจัยท่ีส าคัญท่ีท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ และ
น าไปสู่การกล่าวถึงส่วนราชการในทางท่ีดี 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่า ส่วนราชการ
เลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และจัดการความรู้อย่างไร  

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการตรวจประเมินว่า ระบบงาน และระบบการ
เรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ีเพื่อให้มุ่ง  
ไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการโดยรวมของส่วนราชการอย่างไร รวมท้ังตรวจ
ประเมินความใส่ใจการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างาน สร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน
ของบคุลากร ซึ่งจะน าไปสู่ผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศและความเจริญก้าวหน้าของบุคลากรและส่วนราชการ  

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ เป็นการตรวจประเมินแง่มุมท่ีส าคัญท้ังหมดของการจัดการ 
กระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอื่นท่ีส าคัญท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และการบรรลุพันธกิจของส่วนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญต่างๆ หมวดนี้ครอบคลุม
กระบวนการท่ีส าคัญและหน่วยงานท้ังหมด  

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการ และแนวโน้มของ 
ส่วนราชการในมิติต่างๆ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์การ นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินผลการด าเนินการของส่วนราชการ
โดยเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์การอื่นท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกัน 

4) ความเช่ือมโยงของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับเครื่องมือการบริหารจัดการ
ภาครัฐอื่นๆ 

การบริหารจัดการท้ัง 7 หมวดของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เกี่ยวข้องกับ 
เครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐและผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดอื่นๆ ท่ีผ่านมา ดังนี้  

หมวด 1 การน าองค์การ การด าเนินการท่ีผ่านมา ส่วนราชการต่างๆ ได้มีการจัดท าวิสัยทัศน์ 
ค่านิยม เป้าประสงค์ ระบบการก ากับดูแลตนเองท่ีดี เพื่อเป็นทิศทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ นับต้ังแต่ปี 2548 รัฐบาลได้จัดท าแผนการบริหาร 
ราชการแผ่นดิน ซึ่งส่วนราชการต่างๆ จะต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้
สอดคล้องเช่ือมโยงกัน รวมท้ังการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์การสู่ระดับบุคคล นอกจากนี้ได้
น าเทคนิคการบริหารความเส่ียงเข้ามาใช้ควบคู่กับการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน การด าเนินการ 
ในหมวด 3 เป็นหมวดท่ีส่วนราชการต่างๆ ให้ความส าคัญเพิ่มขึ้น มีช่องทางส าหรับรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการหลายช่องทาง และเน้นการท างานเชิงรุก เพื่อน าบริการให้เข้าถึงประชาชนมากขึ้น ท้ังเคาน์เตอร์
บริการประชาชน ศูนย์บริการร่วม การจัดหน่วยบริการเคล่ือนท่ี และอื่นๆ อีกมากมาย นอกจากนี้ยังมีการน า
ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการมาก าหนดเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในมิติ 2 คุณภาพการให้บริการ ในค ารับรอง
การปฏิบัติราชการอีกด้วย  



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การด าเนินการในหมวด 4 เป็นส่ิงท่ี 
ส่วนราชการได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องมาต้ังแต่ปี 2547 ท้ังการจัดการระบบสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
และเป็นส่วนท่ีเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีจะท าใหส่้วนราชการสามารถบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ได้  

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ทุกส่วนราชการจะมีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการ
วิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ การส่งเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ 
วัฒนธรรม และค่านิยม  

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ ในหมวดนี้ส่วนราชการมีการด าเนินการไปแล้วในหลาย
เรื่อง เช่น การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้น าไปสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นหมวดท่ีส่วนราชการจะได้ตรวจสอบผลการด าเนินการว่า
ได้บรรลุผลตามเป้าหมายยุทธศาสตร์หรือไม่ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นอย่างไร ประสิทธิภาพการ
บริหารงาน ผลท่ีเกิดขึ้นตามตัวช้ีวัดต่างๆ เป็นเช่นไร และผลการพัฒนาองค์การเป็นอย่างไร ซึ่งก็เป็นผลลัพธ์
ตามมิติต่างๆ ของค ารับรองการปฏิบัติราชการ และตัวชี้วัดเชิงกระบวนการของแต่ละหน่วยงาน  

 
2.3 ประโยชน์ที่ส่วนราชการจะได้รับ 

1) ส่วนราชการท่ีน าเกณฑ์ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่ งเป็นกรอบการประเมินระดับ
มาตรฐานสากลไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการของส่วนราชการ จะได้รับประโยชน์ในทุกขั้นตอน ต้ังแต่
การประเมินองค์กรด้วยต้นเอง (Self-Assessment) ซึ่งจะท าให้การบริหารของส่วนราชการนั้นๆ ได้รับทราบว่า 
ส่วนราชการของตนยังมีความบกพร่องในเรื่องใด จึงสามารถก าหนดวิธีการและเป้าหมายท่ีชัดเจนในการจัดท า
แผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงองค์การให้สมบูรณ์มากขึ้นต่อไป 
      2) ส่วนราชการสามารถน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใช้เป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินการของส่วนราชการ เพื่อยกระดับการบริหารจัดการของส่วนราชการ เพื่อให้สามารถส่งมอบคุณค่าท่ี  
ดีขึ้น ท้ังผลผลิตและบริการให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งนับเป็นการตอบสนองต่อเป้าหมายของ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 2546 ด้วย 
      3) ส่วนราชการท่ีมีการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศจะมีภาพลักษณ์ท่ีดี ได้รับความนิยมชมชอบจาก
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ ยังมีโอกาสส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถ
ของส่วนราชการอื่นๆ โดยการน าเสนอวิธีปฏิบัติท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ และเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารและ
แลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของส่วนราชการเพื่อเป็นแบบอย่างแก่ส่วนราชการอื่นๆ น าไปประยุกต์ใช้ให้
ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกัน 
  
2.4 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2  
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเป็นกรอบการประเมินความส าเร็จของ
แผนพัฒนาองค์การตามตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ปีงบประมาณ 2554 ซึ่งก าหนดให้ส่วนราชการด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การจ านวน 2 แผน (เป็นแผน
รายหมวด) และจะน าเกณฑ์นี้มาใช้วัดผลความส าเร็จในรอบ 12 เดือน เกณฑ์คุณภาพดังกล่าวถือว่าเป็นกรอบ
แนวทางในการประเมินองค์การเบื้องต้น และเป็นแนวทาง “การปรับปรุงทีละขั้น” ซึ่งหากส่วนราชการ
สามารถด าเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานแล้ว และมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเข้าสู่ระดับก้าวหน้า และเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้ต่อไป 



เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเป็นกรอบการประเมินท่ีสามารถบ่งช้ีระดับ
ความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ซึ่งเป็นแนวทาง
ปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และสะท้อนให้เห็นถึงระดับการพัฒนา
ของส่วนราชการโดยเฉล่ีย เป็นระดับท่ีกระบวนการหรือระบบเริ่มใช้ได้ผล ดังนี้ 

 • มีกระบวนการ/ระบบท่ีมีประสิทธิภาพและท าอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับกิจกรรมในหัวข้อท่ี
ประเมิน (Approach) 

 • กระบวนการ/ระบบ เป็นท่ีเข้าใจยอมรับ และเริ่มมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรม
ในกิจกรรมด้านนี้ (Deployment) 

 • องค์การเริ่มมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรมด้านนี้ อาจมีการ
ปรับปรุงให้กระบวนการ/ระบบให้ดีขึ้นบ้าง (Learning) 

 • กระบวนการ/ระบบเกี่ยวกับกิจกรรมด้านนี้สอดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับส าคัญของ
องค์การท่ีระบุไว้ในภารกิจ/ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ (Integration) 

โดยมีแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 การ 
น าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

2.4.1 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 การน าองค์การ 
หมวด 1 การน าองค์การ (Leadership : LD) เป็นการตรวจประเมินว่าผู้บริหารของส่วน

ราชการ ด าเนินการอย่างไรในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะส้ันและระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวังใน
ผลการด าเนินการ รวมถึงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหลาย การกระจายอ านาจ
การตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม และการเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมท้ังตรวจประเมินว่า ส่วนราชการมีการ
ก ากับดูแลตนเองท่ีดี และด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างไร  โดยมีแนวทางการ
ด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1) การน าองค์การ มีแนวทางการด าเนินงาน  ดังนี้  
      LD1 ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องมีการก าหนดทิศทางการท างานท่ีชัดเจนครอบคลุมใน

เรื่องวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์หรือผลการด าเนินการท่ีคาดหวังขององค์การ โดยมุ่งเน้นผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังมีการส่ือสารเพื่อการถ่ายทอดทิศทางดังกล่าวสู่บุคลากร เพื่อให้เกิดการ รับรู้  
ความเข้าใจ และการน าไปปฏิบัติของบุคลากร อันจะส่งผลให้การด าเนินการบรรลุผลตามเป้าประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

 บทบาทท่ีส าคัญของผู้น า (Leader) คือ การก าหนดทิศทางขององค์การท่ีชัดเจน 
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติขององค์การและบุคลากร ประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์ ความคาดหวังใน
อนาคตท่ีองค์การต้องการเป็น การก าหนดค่านิยม ซึ่งเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติของสมาชิกองค์การ การ
ก าหนดเป้าประสงค์ระยะส้ัน ระยะยาว และผลการด าเนินการท่ีคาดหวังของส่วนราชการ 

 ท้ังนี้ ในการก าหนดทิศทางดังกล่าว ควรสามารถด าเนินการได้จริงในทางปฏิบัติ 
รวมท้ังให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน าความคิดเห็น ความต้องการ ความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาประกอบการจัดท า เพื่อสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้นในองค์การ ซึ่ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายความ ดังนี้ 

 “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการโดยตรง หรือผ่าน 
ช่องทางการส่ือสารต่างๆ ท้ังนี้ รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 



 “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง ผู้ได้รับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรง
และทางอ้อมจากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในส่วนราชการ  
ผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 

 เมื่อก าหนดทิศทางองค์การท่ีชัดเจนแล้ว ผู้บริหารของส่วนราชการต้องด าเนินการ
ส่ือสารไปยังบุคลากรเพื่อให้เกิดการยอมรับทิศทางขององค์การท่ีมีอยู่ และกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการ
ด าเนินการให้บรรลุผลตามทิศทางท่ีก าหนด ท้ังนี้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสาร ส่วน ราชการควร
ด าเนินการโดยส่ือสารแบบ 2 ทิศทาง (Two – Way Communication) เป็นการส่ือสารท่ีผู้รับข้อมูลสามารถ
ส่ือสารโต้ตอบกับผู้ส่งข้อมูลได้ทันที ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับข้อมูลมีโอกาสสอบถามข้อสงสัย แสดงความ
คิดเห็น ก่อให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกันท้ังผู้รับสารและผู้ส่งสาร โดยสามารถด าเนินการได้หลายรูปแบบ 
เช่น การจัดประชุมสัมมนา การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การพบปะพูดคุยกับผู้ปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงาน 
เป็นต้น และเพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรมีการรับรู้ เข้าใจ และน าแนวทางไปปฏิบัติ ส่วนราชการควรมีการติดตาม
ผลการส่ือสารดังกล่าว 

      LD2 ผู้บริหารส่วนราชการมีการเพิ่มอ านาจในการตัดสินใน   (Empowerment)   
ให้แก่เจ้าหน้าท่ีระดับต่างๆ ภายในองค์การ โดยมีการมอบอ านาจให้กับผู้ด ารงต าแหน่งอื่นในส่วนราชการ
เดียวกัน หรือในส่วนราชการอื่นๆ 

 การมอบอ านาจการตัดสินใจ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ส่วนราชการสามารถแก้ไขปัญหา
ให้กับผู้รับบริการ ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพและผลการด าเนินงานได้ทันเวลา และมีประสิทธิผลท่ีสุด เช่น   

      • การมอบอ านาจให้ผู้ปฏิบัติระดับรองลงมาให้สามารถตัดสินใจได้อย่าง
ทันท่วงที เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

      • การมอบอ านาจเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสได้ใช้ศักยภาพในการท างานได้
อย่างเต็มท่ี ภายใต้การก ากับดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าของผู้บริหาร 

      • การมอบอ านาจเพื่ อ ให้ เกิดการท างานในลักษณะของทีมงาน หรือ
คณะกรรมการ/คณะท างาน 

 ท้ังนี้ ส่วนราชการสามารถมอบอ านาจให้กับผู้ด ารงต าแหน่งอื่นในส่วนราชการ
เดียวกัน หรือในส่วนราชการอื่นๆ ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 2534 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 7) 2540 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการมอบ
อ านาจ 2550 

      LD3 ผู้บริหารของส่วนราชการส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้
เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพันร่วมมือภายในองค์การ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 

 ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการสร้างบรรยากาศภายในองค์การ เพื่อให้เกิดการ 
บูรณาการและสร้างความผูกพัน ความร่วมมือภายในองค์การ รวมทั้งเป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยการส่งเสริมให้มีกระบวนการ/จัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์การ เช่น 
การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ วัฒนธรรมอาสา กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์การท างาน Team 
Building และ Share Vision เป็นต้น 

      LD4 ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องก าหนดตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ และก าหนดให้มีระบบการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส าหรับใช้ในการทบทวนผลการปฏิบัติงานและน าผลการทบทวน
ดังกล่าวมาจัดล าดับความส าคัญ เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น 



 ในการทบทวนผลการด าเนินการ ควรจัดท าแผนในการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน โดยก าหนดแนวทาง กรอบระยะเวลา ผู้รับผิดชอบในการประเมินผล และตัวช้ีวัดท่ีส าคัญท่ีสะท้อนถึง
ความส าเร็จต่อประเด็นยุทธศาสตร์ การบรรลุพันธกิจหลัก แผนงานและโครงการท่ีส าคัญ รวมท้ังก าหนด
เป้าหมายของการด าเนินการของตัวช้ีวัด ส าหรับใช้ในการทบทวนและติดตามผลการด าเนินการของ  
ส่วนราชการ ว่า เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่ เพื่อน าผลการทบทวนไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
องค์การต่อไป 

 ตัวช้ีวัดส าคัญ หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีส่งผลกระทบสูงต่อความส าเร็จขององค์การ ซึ่ง
ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษ ตัวช้ีวัดท่ีส าคัญต้องครอบคลุม 3 ประเภทตัวช้ีวัด คือ ตัวช้ีวัดในการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดในการบรรลุพันธกิจหลัก ตัวช้ีวัดของแผนงาน/
โครงการ 

 ในการก าหนดตัวช้ีวัดท่ีส าคัญต้องก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวช้ีวัด ซึ่งเกณฑ์
ดังกล่าวจะเป็นตัวอธิบายว่าท าไมตัวชี้วัดนี้จึงเป็นตัวชี้วัดท่ีส าคัญ เช่น เป็นตัวชี้วัดท่ีส าคัญ เนื่องจากเป็นตัวช้ีวัด
ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล เป็นตัวชี้วัดท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชนส่วนมาก เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีผลกระทบสูง
ต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ขององค์การ เป็นต้น 

 แผนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง แผนในการติดตามตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ 
ซึ่งแผนดังกล่าวต้องประกอบด้วย 

 (1) แนวทางการติดตามประเมินผลของแต่ละตัวช้ีวัด เช่น ตัวช้ีวัดของแผนงาน
โครงการ ติดตามจากร้อยละการเบิกจ่ายตามแผนท่ีก าหนด 

 (2) กรอบระยะเวลาในการติดตามของแต่ละตัวช้ีวัด เช่น ติดตามราย 1 เดือน ราย
ไตรมาส ราย 6 เดือน 12 เดือน 

 (3) ผู้รับผิดชอบในการติดตามประเมินผล คือ ผู้ท่ีได้รับมอบหมายในการติดตามผล
การด าเนินงานของตัวชี้วัดแต่ละตัว 

 การน าผลการทบทวนมาจัดล าดับความส าคัญ หมายถึง การน าผลการปฏิบัติงานท่ี
ไม่ได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดมาจัดล าดับความส าคัญ เพื่อท าให้ทราบว่าตัวช้ีวัดใดต้องแก้ไขก่อนหรือหลัง ท้ังนี้ 
การจัดล าดับความส าคัญดังกล่าว ต้องก าหนดเกณฑ์ฯ เพื่อใช้ในการพิจารณา เช่น งบประมาณใน การ
ด าเนินการ ระยะเวลาในการด าเนินการ ความพร้อมของส่วนราชการ ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นหากตัวช้ีวัดไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด เป็นต้น 

 ขั้นตอนการด าเนินการ 
 (1) ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ 
 (2) เมื่อทราบช่ือตัวช้ีวัดแล้วให้น ามาจัดท าแผนในการติดตามประเมินผลตัวช้ีวัด 

แผนดังกล่าวต้องประกอบด้วยชื่อตัวชี้วัด แนวทางการติดตาม กรอบระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ 
 (3) ก าหนดเกณฑ์ในการจัดล าดับความส าคัญของผลการทบทวนตัวช้ีวัดเพื่อน าไปสู่

การปรับปรุงผลการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
 (4) ติดตามประเมินผลตัวช้ีวัดตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในแผนการติดตามผลการ

ปฏิบัติงานและรายงานให้ผู้บริหารรับทราบ 
 (5) จัดล าดับความส าคัญของผลของตัวช้ีวัดตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ในข้อ (3) และ

รายงานผลการจัดล าดับความส าคัญให้ผู้บริหารรับทราบ 
 (6) ปรับปรุงกระบวนการด าเนินการเพื่อให้ตัวชี้วัดเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 



 (7) รายงานผลการด าเนินการของตัวช้ีวัดท่ีส าคัญเมื่อส้ินปีงบประมาณให้ผู้บริหาร
รับทราบ 

 (8) ทบทวนหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ และแผนการติดตาม
ประเมินผล โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา และจากปัจจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

 (9) น าผลการทบทวนดังกล่าวไปก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวช้ีวัดท่ี
ส าคัญและแผนในการติดตามตัวชี้วัดของปีงบประมาณต่อไป 

 ท้ังนี้ หากส่วนราชการมีระบบการทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินการเป็นประจ า
และต่อเนื่องจะท าให้เกิดกระบวนการ Plan-Do-Check-Act (PDCA) ภายในองค์การ และท าให้เกิดการ
ยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่ัวทั้งองค์การ 

2) ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
      LD5 ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องก าหนดนโยบายในการก ากับดูแลองค์การท่ีดี 

(Organizational Governance) เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของส่วนราชการ และเพื่อให้การ
ด าเนินการบรรลุผล ส่วนราชการต้องจัดท าแนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการรองรับนโยบายการก ากับดูแล
ตนเองท่ีดี 

 “นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี” หมายถึง การประกาศเจตนารมณ์ของ
องค์การท่ีจะด าเนินการ และก าหนดนโยบายตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน โดยผู้บริหารของแต่ละองค์การจะต้องวางนโยบายอย่างน้อย 4 ด้าน ได้แก่ 

  (1) ด้านรัฐ สังคม ส่ิงแวดล้อม 
  (2) ด้านผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  (3) ด้านองค์การ 
  (4) ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
 การก าหนดนโยบายในแต่ละด้าน ประกอบด้วย นโยบายหลักและแนวทางปฏิบัติท่ี

สามารถน าไปด าเนินการได้จริง ในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ควรมีขั้นตอนการจัดท าท่ี
ส าคัญ คือ 

  (1)  ก าหนดผู้รับผิดชอบจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การ ท่ี : 
ผู้รับผิดชอบ หมายถึง ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบเรื่องนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ซึ่งควรมีอ านาจ
หน้าท่ี ดังนี้ 

       • จัดท า ทบทวน ปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี 
       • ส่ือสาร สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรภายในองค์การ 
       • ก ากับดูแล ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานภายในสังกัดหรือบุคลากรได้น า

นโยบายไปปฏิบัติให้เกิดผล 
       • ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินมาตรการหรือโครงการท่ีรองรับ

นโยบายในแต่ละด้าน 
       • รายงานผลการด าเนินการต่อฝ่ายบริหาร ท้ังนี้ ควรวิเคราะห์ผลพร้อม

เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง แต่หากมีการด าเนินการท่ีสามารถนับเป็นต้นแบบท่ีดี ก็ควรน าไปเผยแพร่ ส่งเสริม 
สนับสนุนให้หน่วยงานอื่นๆ ต่อไป 

  (2) จัดประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจแก่คณะท างานและบุคลากรในระดับ
ผู้บริหาร 



  (3) จัดประชุมเพื่อทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลักขององค์การ 
หมายถึง คณะท างานจะต้องมีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลักขององค์การ รวมท้ังผลการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ (หากมี) 

  (4) ก าหนดร่างนโยบายหลัก 4 ด้าน โดยนโยบายหลักนั้นควรแสดงให้เห็น
องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีหรือค่านิยมหลักขององค์การ ท้ังนี้ 
เพื่อท่ีนโยบายหลักนี้จะได้มีส่วนผลักดันวิสัยทัศน์ พันธกิจให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ นอกจากนั้น สามารถน าค่านิยม
หลักขององค์การมาประกอบในนโยบายหลักก็ได้ ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับองค์การจะมุ่งเน้นหรือให้ความส าคัญในเรื่อง
ใด แต่อย่างไรก็ตาม นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ควรมีองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีในน้ าหนักท่ีมากกว่าค่านิยมหลักขององค์การ 

  (5) ก าหนดแนวทางปฏิบัติภายใต้นโยบายหลัก 4 ด้าน เมื่อได้ก าหนด
ค่านิยมหลักแล้ว คณะท างานควรน าวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์การมาวิเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ
ท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ อาจจะวิเคราะห์ความเส่ียงว่า พันธกิจหรือกระบวนการใดท่ีจะสุ่มเส่ียงต่อการขัดหลัก  
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

  (6) ขออนุมัติและการประกาศใช้ : เมื่อคณะท างานได้จัดท านโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การท่ีดีเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้รับผิดชอบควรน าเสนอให้ผู้บริหารระดับสูงพิจารณาและลงนาม 
เนื่องจากนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีเป็นเครื่องมือของผู้บริหาร เปรียบเสมือนค าประกาศเจตนารมณ์
ของผู้บริหาร 

  (7) การน าไปสู่การปฏิบัติ : เมื่อผู้บริหารสูงสุดลงนามแล้ว ให้ผู้รับผิดชอบ
น าไปประกาศให้บุคลากรทราบโดยท่ัวกัน ส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ : ผู้รับผิดชอบควรน านโยบายการก ากับดูแล
องค์การท่ีดีไปด าเนินการในกิจกรรมเหล่านี้ เพื่อส่งเสริมการน าไปสู่การปฏิบัติ โดยจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการ
ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้ 

       • ส่ือสารให้บุคลากรภายในองค์การได้ทราบอย่างท่ัวถึง ส าหรับการ
ส่ือสารนั้น อาทิเช่น แจกนโยบายให้เป็นรายบุคคล ออกเป็นหนังสือเวียนให้ลงนามรับทราบ ติดประกาศ น าขึ้น
เว็บไซด์ ท้ังนี้ ไม่ว่าจะเป็นช่องทางใด ผู้รับผิดชอบควรมั่นใจว่า การส่ือสารนั้นมีความท่ัวถึง และทุกคนรับทราบ 

       • เสริมสร้างความเข้าใจ : ผู้รับผิดชอบต้องท าหน้าท่ีสร้างความเข้าใจ
แก่บุคลากรได้ การตอบค าถาม หรือท ากิจกรรมอื่นๆ ตามความเหมาะสม 

       • ส่งเสริม ผลักดันให้เกิดโครงการมาตรการ : ผู้รับผิดชอบควรจัดท า
กิจกรรมรณรงค์ท่ีจะผลักดันให้หน่วยงานภายในองค์การ/บุคลากรน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

       • ติดตามผล ความก้าวหน้าและการด าเนินโครงการ/มาตรการ : 
ผู้รับผิดชอบวางแผนการตรวจติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการด าเนินโครงการ อาจจะเป็นทุกรอบ 3 
เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน 

       • รายงานผลและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง : ผู้รับผิดชอบจะต้อง
จัดท ารายงานผลการด าเนินมาตรการ/โครงการท่ีรองรับแนวทางต่างๆ ของนโยบายหลัก 

      LD6 ส่วนราชการต้องจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีดีตาม
แนวทางของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน รวมถึง พัฒนาระบบตรวจสอบภายในให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 



 การควบคุมภายในเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้การด าเนินงานตามภารกิจมี
ประสิทธิภาพ ประหยัด และมีประสิทธิผล และช่วยป้องกันหรือลดความเส่ียงจากการผิดพลาด ความเสียหาย 
ไม่ว่าจะในรูปของความส้ินเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สิน หรือการกระท าอันเป็นการทุจริต 

 “การควบคุมภายใน” หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผู้ก ากับดูแลฝ่าย
บริหารและบุคลากรของส่วนราชการจัดให้มีข้ึน เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานของ
ส่วนราชการจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การส้ินเปลือง
หรือการทุจริต  ด้านความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และนโยบาย ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานตามระเบียบของฝ่ายบริหาร 

 ส านักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินได้ก าหนดให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 2544 และเพื่อให้  
ส่วนราชการสามารถปฏิบัติได้ตามระเบียบดังกล่าว จึงได้ก าหนดแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
และการประเมินผลการควบคุมภายในขึ้น โดยมีรายละเอียดการวางแผนและการประเมินผลการควบคุม
ภายใน ดังนี้ 

 (1) ก าหนดผู้รับผิดชอบ ควรมีการก าหนดและแต่งต้ังผู้รับผิดชอบบุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือคณะท างานตลอดจนหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ชัดเจนและเป็นทางการ โดยอาจประกอบด้วย 

      • เจ้าหน้าท่ีระดับอาวุโสหรือคณะท างาน 
      • ผู้บริหารระดับส านัก/กอง/ฝ่าย เพื่อรับผิดชอบประเมินการควบคุมภายในของ

ส านัก/กอง/ฝ่าย ร่วมกับผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานนั้นๆ 
      • ผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของ

มาตรการควบคุมภายในท่ีฝ่ายบริหารก าหนด โดยสอบทานการประเมินของฝ่ายบริหาร รวมท้ังประเมิน
ประสิทธิผลการควบคุมภายในกิจกรรมการตรวจสอบภายในตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

 (2) ก าหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการประเมินให้ชัดเจนว่าจะประเมินผล
ระบบการควบคุมภายในท้ังระบบท่ัวทั้งส่วนราชการ หรือจะประเมินผลเฉพาะบางส่วนงานท่ีมีความเส่ียงสูง 

 (3) ศึกษาและท าความเข้าใจโครงสร้างการควบคุมภายในของส่วนราชการ รวมท้ัง
วัตถุประสงค์ วิธีการและรูปแบบของระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยู่ตามท่ีได้ออกแบบไว้ 

 (4) จัดท าแผนการประเมินผล โดยก าหนดรายละเอียดในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 
      • เรื่องท่ีจะท าการประเมิน 
      • วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
      • ขอบเขตการประเมิน 
      • ผู้ประเมิน 
      • ระยะเวลาในการประเมิน 
      • วิธีการประเมิน 
      • อุปกรณ์และเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 
 (5) ด าเนินการประเมินผลการควบคุมภายในด้วยตนเอง โดยผู้บริหารและ

ผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ประเมินงานในความรับผิดชอบ  
 (6) สรุปผลการประเมินและจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ดังนี้ 
     รายงานระดับส านัก/กอง/ฝ่าย 



     • รายงานผลการประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน  
      • รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
     รายงานระดับกรม 

   • หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน  
     • รายงานผลการประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน 
       • รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
       • รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของ 

ผู้ตรวจสอบภายใน 
      LD7 ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องก าหนดให้มีวิธีการหรือมาตรการในการจัดการ

ผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้นต่อสังคม อันเป็นผลมาจากการด าเนินการของส่วนราชการ รวมท้ังต้องน าวิธีการ
หรือมาตรการที่ก าหนดไว้ไปปฏิบัติ 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 2546 
มาตรา 8(3) ระบุว่า ก่อนเริ่มด าเนินการ ส่วนราชการต้องจัดให้มีการวิเคราะห์ผลดีผลเสียให้ครบทุกด้าน 
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการท่ีโปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน ในกรณีใดท่ีมี
ผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และช้ีแจงท าความเข้าใจ
เพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะได้รับจากภารกิจนั้น 

 ดังนั้น หากการด าเนินการของส่วนราชการก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสังคม 
ส่วนราชการต้องก าหนดวิธีการ มาตรการ และผู้รับผิดชอบในการจัดการผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้น เพื่อแก้ไข
ผลกระทบท่ีเกิดจากการด าเนินงานของส่วนราชการให้หมดไป หรือลดลง และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้
เกิดขึ้นกับชุมชนและสังคม 

2.4.2 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning : SP) เป็นการตรวจประเมิน

วิธีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมท้ังแผนปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการ และการถ่ายทอดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการท่ีได้
จัดท าไว้ เพื่อน าไปปฏิบัติและการวัดผลความก้าวหน้า โดยมีแนวทางการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1) การวางยุทธศาสตร์ มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้  
      SP1 ส่วนราชการต้องมีการก าหนดขั้นตอน/กิจกรรม และกรอบเวลาท่ีเหมาะสม รวมถึง 

มีการระบุผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดย
มุ่งเน้นท่ีจะผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของส่วนราชการ บรรลุเป้าหมายตามแผนการบริหารราชการ
แผ่นดิน แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุ่มภารกิจ 

 การวางแผนยุทธศาสตร์ คือ การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางท่ีดีท่ีสุดภายใต้
สภาพแวดล้อมต่างๆ เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ท่ีต้องการ โดยจะต้องศึกษาข้อมูลสภาพแวดล้อมท้ังภายในและ
ภายนอกอย่างรอบด้านมาประกอบการพิจารณา กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีดีควรครอบคลุมขั้นตอนท่ี
ส าคัญ 4 ข้ันตอน คือ 

 (1) การวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ (Strategic Analysis) 
 (2) การก าหนดทิศทางขององค์การ (Strategic Direction Setting) 
 (3) การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation) 
 (4) การน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) 



 ส าหรับส่วนราชการ การวางแผนยุทธศาสตร์ คือ กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และเพื่อให้เห็นกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการอย่างชัดเจน ก าหนดให้ส่วนราชการต้องมีการจัดท าแผนภาพ 
(flow chart) ของกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร โดยส่วนราชการต้องมี
การก าหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับกรอบเวลาในการด าเนินการ 

 การก าหนดกรอบเวลาท่ีเหมาะสม หมายถึง การก าหนดกรอบระยะเวลาท่ีใช้ในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการอย่างชัดเจนเป็นการล่วงหน้า โดยสอดคล้องกับระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การจัดท าแผนการบริหาราชการแผ่นดิน 2547 (ส าหรับการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี) และสอดคล้องกับ
ปฏิทินงบประมาณ (ส าหรับการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าและแผนปฏิบัติการ) โดยค านึงถึงระยะเวลาท่ี
ใช้ในการรวบรวมข้อมูลปัจจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องมาประกอบในการจัดท าแผนด้วย 

 ในการด าเนินการตามกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการดังกล่าว ต้องแสดงให้
เห็นถึงการส่ือสาร สร้างความเข้าใจในกระบวนการดังกล่าวให้แก่ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงการ
บริหารจัดการในการติดตามผู้ท่ีรับผิดชอบให้มีความมุ่งมั่นในการด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามกระบวนการ
จัดท าแผนตามท่ีก าหนด 

 ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการดังกล่าว นอกจากส่วนราชการต้องมีการมุ่งเน้นท่ีจะ
ผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของส่วนราชการแล้ว ต้องแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องและการ
ถ่ายทอดกลยุทธ์ในการบรรลุเป้าหมายของแผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง
และกลุ่มภารกิจ ท่ีส่วนราชการมีส่วนเกี่ยวข้องรับผิดชอบการบรรลุเป้าหมายดังกล่าวด้วย   

      SP2 ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (4 ปี และ 1 ปี) ต้องมีการน า
ปัจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีส าคัญและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป มาใช้ประกอบการ
วิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย วิสัยทัศน์และพันธกิจของส่วนราชการ ความต้องการของผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา ความเส่ียงในด้านต่างๆ รวมถึง กฎหมาย ระเบียบ และ
โครงสร้างส่วนราชการ 

 การก าหนดปัจจัยท้ังภายในและภายนอกองค์การท่ีจะน ามาวิเคราะห์เพื่อประกอบ
ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมู ลและ
สารสนเทศอย่างเหมาะสม โดย 

      • มีระบบการจัดเก็บและการน ามาใช้ท่ีเช่ือถือได้และเป็นปัจจุบัน และในการ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศต้องครอบคลุมทุกระดับและทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ัวทั้งองค์การ 

      • มีการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมในแต่ละปัจจัย เช่น การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ 
การวิเคราะห์เพื่อพิจารณาแนวโน้มของผลการด าเนินการ การวิเคราะห์ผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบ การ
วิเคราะห์ในเชิงสถิติ เป็นต้น เพื่อให้ได้สารสนเทศน าไปประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการ 

 ในการก าหนดปัจจัยภายนอกและภายในดังกล่าว ต้องมีความสอดคล้องกับบริบท
ขององค์การและสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อองค์การ โดยปัจจัยท่ีส าคัญอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย 

      • วิสัยทัศน์และพันธกิจของส่วนราชการ 
      • ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



      • ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา ได้แก่ ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 4 
ปี และแผนปฏิบัติราชการ 1 ปี โดยรวมถึง ผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ และ
ผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ด้วย 

      • ความเส่ียงในด้านต่างๆ อย่างน้อยประกอบด้วย ความเส่ียงด้านการเงิน สังคม 
และจริยธรรม 

      • กฎหมาย ระเบียบ โครงสร้างส่วนราชการ 
      • ปัจจัยอื่นๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การ เช่น 

    - จุดแข็ง และจุดอ่อนของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชน 
    - ปัจจัยภายในต่างๆ ขององค์การท่ีมีผลต่อกระบวนการปฏิบัติงาน 
    - สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป 
   ในการด าเนินการดังกล่าว ต้องแสดงให้เห็นถึงการส่ือสาร สร้างความเข้าใจในการ
ด าเนินการตามกระบวนการให้แก่ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง รวมถึง การบริหารจัดการในการติดตามผู้ท่ี
รับผิดชอบให้มีความมุ่งมั่นในการด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามกระบวนการท่ีก าหนด 

      SP3 ส่วนราชการต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ รวมท้ัง ต้องมีการ
วางแผนเตรียมการจัดสรรทรัพยากรอื่นๆ เพื่อรองรับการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ 

 ในการด าเนินการให้แผนปฏิบัติราชการบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้นั้น ปัจจัยส าคัญ
อย่างหนึ่งท่ีส่วนราชการต้องมีการด าเนินการ คือ การวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้
สอดคล้องบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยแผนกลยุทธ์ด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น ครอบคลุมถึงแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคล (หมวด 5) ท่ีสนับสนุนการ
ปฏิบัติตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติการของส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิผล
รวมท้ังการก าหนดตัวชี้วัด และเป้าหมายท่ีเหมาะสมในแต่ละแผนปฏิบัติการด้วย 

 การจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น อย่างน้อยต้องครอบคลุม
ในด้านต่างๆ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

      • การวางแผนและบริหารก าลังคน 
      • การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง 
      • การจัดระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
      • การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
 นอกจากนี้ ควรครอบคลุมการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านอื่นๆ ด้วย เช่น 
      • การปรับปรุงระบบงาน โดยมุ่งเน้นให้เกิดการมอบอ านาจการตัดสินใจให้แก่

บุคลากรมากขึ้น เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารจัดการ 
      • การปรับปรุงระบบการยกย่อง ชมเชย โดยมุ่ งเน้นให้สอดคล้องกับ

ประสิทธิภาพการท างานท่ีต้องการให้เกิดข้ึน 
      • การปรับปรุงระบบการสรรหา คัดเลือก และการรักษาบุคลากร 
      • การปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถใน

การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานอย่างได้ผลดี 



 นอกจาการเตรียมการด้านกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลแล้ว ส่วนราชการต้อง
มีการเตรียมการในการจัดสรรทรัพยากรอื่นๆ เพื่อรองรับการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการให้บรรลุ
เป้าหมาย รวมถึง การจัดท าแผนงบประมาณระยะปานกลาง (Medium-Term Expenditure Framework : 
MTEF) เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการได้บรรลุตามเป้าหมาย 

 แผนงบประมาณระยะปานกลาง (MTEF) เป็นกระบวนการวางแผนและจัด
งบประมาณท่ีมีความชัดเจน ซึ่งคณะรัฐมนตรีและหน่วยงานกลางของรัฐจะเป็นผู้รับภาระผูกพันการจัดสรร
ทรัพยากรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามล าดับความส าคัญ โดยคงไว้ซึ่งวินัยทางการคลัง วัตถุประสงค์ในการ
จัดท า MTEF เพื่อการจัดท าเป้าหมายทางการคลัง และการจัดสรรทรัพยากรตามล าดับความส าคัญของ
ยุทธศาสตร์ 

2) การส่ือสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์เพื่อน าไปปฏิบัติ มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้  
      SP4 ผู้บริหารต้องมีการส่ือสารและท าความเข้าใจในเรื่องยุทธศาสตร์และการน า

ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ไปยังบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้บุคลากรได้รับรู้ เข้าใจ และน าไปปฏิบัติ รวมท้ังเพื่อให้มี
การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติดังกล่าวบรรลุผล 

 การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ หมายความรวมถึง การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักของ
องค์การไปสู่การปฏิบัติ (Action Plan) หรือแผนงาน/โครงการ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติท่ีได้ผล 

 การส่ือสารและท าความเข้าใจยังบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง หมายถึง 
      • มีกลไกในการส่ือสารและท าความเข้าใจกลยุทธ์ขององค์การ เพื่อให้บุคลากร

ท าความเข้าใจ และเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์การ 
      • มีกลไกในการส่ือสารและท าความเข้าใจในเรื่องแผนงาน/โครงการไปยัง

บุคลากรในทุกระดับท่ีรับผิดชอบ 
      • มีกลไกในการส่ือสารให้บุคลากรในองค์การทุกระดับรับทราบและเข้าใจใน

บทบาทหน้าท่ีของตนเองต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ และรับทราบตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติการก่อนเริ่มการ
ปฏิบติังาน 

 เพื่อให้การน าแผนไปสู่การปฏิบัติบรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การ ส่วนราชการ
ต้องมีการก าหนดช่องทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การแลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือการถ่ายทอดเทคนิค/
วิธีการด าเนินงาน ในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการได้บรรลุตามเป้าหมายและสอดคล้องตามเป้าประสงค์ เชิง
ยุทธศาสตร์ ท้ังในระดับหน่วยงาน และระดับงาน ท่ีสามารถแสดงให้เห็นการแลกเปล่ียน (Sharing) วิธีการ
ปฏิบัติท่ีดีภายในส่วนราชการ 

      SP5 ส่วนราชการมีการถ่ายทอด (Cascading) ตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับองค์การลงสู่
ระดับหน่วยงาน (ส านัก/กอง) ทุกหน่วยงาน (ท้ังท่ีเป็นส านัก/กองท่ีมีโครงสร้างรองรับตามกฎหมาย และ
ส านัก/กองท่ีจัดต้ัง เพื่อรองรับการบริหารจัดการภายในส่วนราชการเอง) และระดับบุคคล (อย่างน้อย 1 
หน่วยงาน) อย่างเป็นระบบ 

 ส่วนราชการมีการถ่ายทอด (Cascading) ตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับองค์การลงสู่
ระดับหน่วยงาน (ส านัก/กอง หรือเทียบเท่า) ทุกหน่วยงาน (ท้ังท่ีเป็นส านัก/กองท่ีมีโครงสร้างรองรับตาม
กฎหมาย และส านัก/กองท่ีจัดต้ังเพื่อรองรับการบริหารจัดการภายในส่วนราชการเอง) และระดับบุคคล (อย่าง
น้อย 1 หน่วยงาน) โดยมีวิธีการ/กระบวนการในการถ่ายทอดตัวช้ีวัด และเป้าหมาย จากระดับองค์การลงสู่
ระดับหน่วยงานและระดับบุคคลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งรวมถึงมีการติดตามความก้าวหน้าของการ



ปฏิบัติราชการ และการประเมินผลการด าเนินงาน รวมถึงการจัดสรรส่ิงจูงใจท่ีเช่ือมโยงกับผลการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ 

 การถ่ายทอดตัวช้ีวัดเป้าหมายระดับองค์การสู่ระดับหน่วยงานและบุคคลครอบคลุมถึง 
      • การจัดท าแผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy Map) ระดับองค์การ และการแสดงให้

เห็นถึงระบบในการถ่ายทอดตัวช้ีวัด และเป้าหมายจากระดับองค์การลงสู่ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล 
เพื่อผลักดันให้เกิดความส าเร็จตามยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

      • มีการส่ือสาร ท าความเข้าใจอย่างท่ัวถึงและภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม
เพื่อให้บุคลากรในองค์การทราบถึงวิธีการ/กระบวนการในการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายจากระดับองค์การ
ลงสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการตามระบบการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของส่วนราชการได้อย่างถูกต้อง 

      • มีการผูกมัด (Commitment) ต่อความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การและมี
ความรับผิดชอบต่อผลงานท่ีได้รับการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายมาอยู่ในความรับผิดชอบโดยตรง 

      • มีการจัดท าข้อตกลงท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรในทุกระดับ โดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับตัวชี้วัดและเป้าหมาย รวมถึงเกณฑ์การประเมินผลส าเร็จท่ีสามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

      • มีระบบในการติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการและการประเมินผล
ส าเร็จตามตัวชี้วัดและเป้าหมายท่ีถ่ายทอดลงไปในแต่ละระดับ เพื่อติดตาม ก ากับให้มีการด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายโดยรวมขององค์การ 

      SP6 ส่วนราชการต้องจัดท ารายละเอียดโครงการเพื่อใช้ในการติดตามผลการด าเนินงาน
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการได้ส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การ
จัดสรรทรัพยากรให้แก่แผนงานโครงการ/กิจกรรม 

 ส่วนราชการต้องก าหนดให้มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 4 ปี 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี รวมถึง แผนงาน/โครงการต่างๆ โดยในแต่ละแผนงาน/โครงการ ต้องมีการจัดท า
รายละเอียดต่างๆ อย่างน้อยประกอบด้วย ระยะเวลาด าเนินการในแต่ละกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ รวมถึง การ
จัดสรรทรัพยากรด้านงบประมาณให้แก่แผนงาน/โครงการดังกล่าว 

 ในการจัดท ารายละเอียดของแผนงาน/โครงการ เพื่อใช้ในการติดตามผลการ
ด าเนินงานนั้น ส่วนราชการอาจใช้โปรแกรม Microsoft Project ในการจัดท ารายละเอียดดังกล่าว ซึ่งสามารถ
แสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของแผนการด าเนินงาน แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนการบริหารก าลังคน
ได้อย่างครบถ้วน ท าให้การติดตามผลการด าเนินงานแผนงาน/โครงการต่างๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

      SP7 ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน 
COSO เพื่อเตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินแผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ ซึ่ง
ต้องครอบคลุมความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล 
   การบริหารความเส่ียง คือ กระบวนการท่ีเป็นระบบในการบริหารปัจจัยและควบคุม
กิจกรรม รวมท้ังกระบวนการด าเนินการต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสท่ีจะท าให้เกิดความเสียหายจาการ
ด าเนินการท่ีไม่เป็นไปตามแผน เพื่อให้ระดับของความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับท่ี
สามารถยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ โดยในการด าเนินการบริหารความเส่ียงตาม 
SP7 นั้น มุ่งเน้นแผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ ซึ่งผลส าเร็จของแผนงาน/โครงการ มีผลกระทบสูงต่อการบรรลุ
ความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ 



   ความเส่ียง คือ เหตุการณ์/การกระท าใดๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ท่ีไม่
แน่นอนและส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย (ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความ
ล้มเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการท่ีส าคัญในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามท่ี
ระบุในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ 
   ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์ และบริหารจัดการความเส่ียงตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ให้ครบถ้วน ทุกประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ โดยคัดเลือกแผนงาน/โครงการท่ีส าคัญและมี
ผลกระทบสูงต่อการบรรลุความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ีได้รับงบประมาณอย่างน้อยประเด็น
ยุทธศาสตร์ละ 1 แผนงาน/โครงการ มาด าเนินการบริหารจัดการความเส่ียง เพื่อจัดการกับการเปล่ียนแปลงท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จหรือการบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ 
   ส่วนราชการต้องมีข้ันตอนการด าเนินการ หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ประเมิน และ
จัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม ตามกระบวนการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO (The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) คือ 
   (1) การก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง (Objective Setting) 
   (2) การระบุความเส่ียงต่างๆ (Event Identification) 
   (3) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
   (4) กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเส่ียง (Risk Response) 
   (5) กิจกรรมการบริหารความเส่ียง (Control Activities) 
   (6) ข้อมูลและการส่ือสารด้านบริหารความเส่ียง (Information and Communication) 
   (7) การติดตามผลและเฝ้าระวังความเส่ียงต่างๆ (Monitoring) 
   ท้ังนี้ ในการวิเคราะห์เพื่อระบุความเส่ียงต่างๆ อาจพิจารณาจากปัจจัยเส่ียงในหลาย
ด้าน เช่น  
        • ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมาย
และพันธกิจในภาพรวม โดยความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นเป็นความเส่ียงเนื่องจากการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอก ส่งผลต่อกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไม่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์  
หรือเกิดจากการก าหนดกลยุทธ์ที่ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนหรือการร่วมมือกับองค์การอิสระ ท าให้
โครงการขาดการยอมรับ และโครงการไม่ได้น าไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนร่วมส่วนเสียอย่างแท้จริง หรือเป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจผิดพลาดหรือน า
การตัดสินใจนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 
        • ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : O) เกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นเป็นความเส่ียง เนื่องจาก
ระบบงานภายในขององค์การ/กระบวนการ/เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีใช้/บุคลากร/ความเพียงพอของข้อมูล 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินโครงการ 
        • ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk : F) เป็นความเส่ียงเกี่ยวกับการ
บริหารงบประมาณและการเงิน เช่น การบริหารการเงินไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ท าให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่
ทันต่อสถานการณ์ หรือเป็นความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการเงินขององค์การ เช่น การประมาณการงบประมาณไม่
เพียงพอและไม่สอดคล้องกับข้ันตอนการด าเนินการ เป็นต้น เนื่องจากขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ การ
วางแผน การควบคุม และการจัดท ารายงานเพื่อน ามาใช้ในการบริหารงบประมาณ และการเงินดังกล่าว 



        • ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) 
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบต่างๆ โดยความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นเป็นความเส่ียงเนื่องจากความไม่
ชัดเจน ความไม่ทันสมัย หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการท า  
นิติกรรมสัญญา การร่างสัญญาท่ีไม่ครอบคลุมการด าเนินงาน 
   ในการวิเคราะห์ความเส่ียงนั้น นอกจากส่วนราชการจะพิจารณาปัจจัยเส่ียงด้าน
ต่างๆ แล้ว ส่วนราชการต้องน าแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์
ความเส่ียง เช่น  
        • ด้านยุทธศาสตร์ โครงการที่คัดเลือกมานั้นอาจมีความเส่ียงต่อเรื่องประสิทธิผล
และการมีส่วนร่วม 
        • ด้านการด าเนินการ อาจมีความเส่ียงต่อเรื่องประสิทธิภาพ และความโปร่งใส 
        • ด้านการเงิน อาจมีความเส่ียงต่อเรื่องนิติกรรม และภาระรับผิดชอบ 
        • ด้านกฎ ระเบียบ อาจมีความเส่ียงต่อเรื่องนิติธรรม และความเสมอภาค 
   ท้ังนี้ ความเส่ียงเรื่องธรรมาภิบาลท่ีอาจเกิดขึ้นจาการด าเนินแผนงาน/โครงการ
เพื่อให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
        (1) ประสิทธิผล (Effectiveness) : ต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อ
ตอบสนองความต้องกรของประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าท่ีตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและอยู่ในระดับท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเส่ียงและมุ่งเน้นผล
การปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 
        (2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) : ในการปฏิบัติงานต้องมีการใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัด เกิดผลิตภาพ คุ้มค่าการลงทุนและบังเกิดประโยชน์ สูงสุดต่อส่วนรวม รวมท้ังต้องมีการลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ี
ล้าสมัยและไม่มีความจ าเป็น 
        (3) การมีส่วนร่วม (Participation) : ต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
รวมท้ังเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/
ประเด็นท่ีส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการด าเนินงานและร่วม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
        (4) ความโปร่งใส (Transparency) : ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
ตรงไปตรงมา รวมท้ังต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือได้ให้ประชาชนได้รับทราบอย่าง
สม่ าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย 
        (5) การตอบสนอง (Responsiveness) : ต้องสมารถให้บริการได้อย่างมี
คุณภาพสามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความเช่ือมั่นไว้วางใจ รวมถึงตอบสนอง
ตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมี
ความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 
        (6) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) : ในการปฏิบัติงานต้องสามารถตอบ
ค าถามและช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมท้ังต้องมีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตาม



เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ต่อสาธารณะเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการเตรียม
ระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใดๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
        (7) นิติธรรม (Rule of Law) : ต้องใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่างๆ 
        (8) การกระจายอ านาจ (Decentralization) : ในการปฏิบัติงานควรมีการมอบ
อ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม รวมท้ังมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือภาคส่วนอื่นๆ 
ในสังคม 
        (9) ความเสมอภาค (Equity) : ต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการ
แบ่งแยกด้านชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอื่นๆ นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึง
โอกาสความทัดเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสในสังคม 
        (10) การมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) : ในการปฏิบัติงานต้องมี
กระบวนการในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง จะต้องไม่มีข้อคัดค้านท่ีหาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นท่ีส าคัญ 
   เมื่อวิเคราะห์ความเส่ียงแล้ว ส่วนราชการอาจจัดท าแผนบริหารความเส่ียงจ าแนก
ตามโครงการ หรือบางกิจกรรมท่ีสามารถบูรณาการในการด าเนินการได้ ก็สามารถน ามารวมเป็นแผนบริหาร
ความเส่ียงเดียวกันได้ ท้ังนี้ แผนบริหารความเส่ียงต้องสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเส่ียงดังกล่าวข้างต้น 
และมีการก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จขงเป้าหมายของแผนอย่างชัดเจน รวมท้ัง เกณฑ์การให้คะแนนของค่า
เป้าหมายตัวชี้วัดดังกล่าว 

 
2.5 ผลลัพธ์การด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 7 

หมวด 7 เป็นหมวดท่ีส่วนราชการจะได้ตรวจสอบผลการด าเนินการว่าได้บรรลุผลตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์หรือไม่ โดยให้ส่วนราชการเลือกจากตัวช้ีวัดแนะน ามาด าเนินการ หมวดละ 1 ตัวช้ีวัด แสดงดัง
ตารางท่ี 2-1  

 

ตารางท่ี 2-1 ตัวชี้วัดผลลัพธ์การด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
 

รหัส  ตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน (ร้อยละ)  

1 2 3 4 5 

หมวด 1 การน าองค์การ 

RM 1.1 ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าใจทิศทางของ
องค์การ 

60 65 70 75 80 

RM 1.2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ
น าองค์การของผู้บริหาร 

60 65 70 75 80 



รหัส  ตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน (ร้อยละ)  

1 2 3 4 5 

RM 1.3 ร้อยละความส าเร็จเฉล่ียถ่วงน้ าหนักของ
ตัวชี้วัดส าคัญท่ีผู้บริหารใช้ในการติดตามการ
บริหารงาน  

60 65 70 75 80 

RM 1.4 ร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของ
ผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ/โครงการตาม
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี (อย่างน้อย
ด้านละ 1 มาตรการ/โครงการ)  

60 70 80 90 100 

RM 1.5 ระดับความเช่ือมั่นด้านธรรมาภิบาลของ
ผู้รับบริการต่อองค์การ (ค่าเฉล่ีย)  

1  2  3  4  5  

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

RM 2.1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนัก
ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/
ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ 
ของส่วนราชการ 

1  2  3  4  5  

RM 2.2 ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าใจแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ท่ีระดับความเข้าใจไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

60 65 70 75 80 

RM 2.3 ร้อยละของตัวชี้วัดระดับบุคคลท่ีสอดคล้อง
ตามเป้าหมายขององค์การ  

60 65 70 75 80 

RM 2.4 ร้อยละความส าเร็จเฉล่ียถ่วงน้ าหนักของ
ส านัก/กอง ท่ีปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตาม
ตัวชี้วัดท่ีองค์การก าหนด  

60 65 70 75 80 

RM 2.5 ร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของ
เป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความ
เส่ียง  

60 70 80 90 100 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

RM 3.1 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 65 70 75 80 85 

RM 3.2 ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 30 25 20 15 10 



รหัส  ตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน (ร้อยละ)  

1 2 3 4 5 

RM 3.3 ร้อยละความพึงพอใจของเครือข่ายท่ีมีต่อ
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์  

60 65 70 75 80 

RM 3.4 ร้อยละความส าเร็จของผลสัมฤทธิ์ของการ
ด าเนินการ/ โครงการ ท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการ  

60 70 80 90 100 

RM 3.5 ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินการตาม
มาตรฐานคู่มือการให้บริการ  

60 70 80 90 100 

หมวด 4  การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ 

RM 4.1 ร้อยละของความครอบคลุม ถูกต้อง และ
ทันสมัยของฐานข้อมูลท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร์
อย่างน้อย 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

60 70 80 90 100 

RM 4.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงหรือเข้ามาใช้
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ของส่วน
ราชการ 

60 65 70 75 80 

RM 4.3 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ 
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ 2540  

65 70 75 80 85 

RM 4.4 ระดับความส าเร็จของการบูรณาการข้อมูลสถิติ
ภาครัฐตามมาตรฐานข้อมูล statXML  

1 2 3 4 5 

RM 4.5 ร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักความส าเร็จจาก
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์ความรู้  

80 85 90 95 100 

หมวด 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

RM 5.1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ
องค์การ 

60 65 70 75 80 

RM 5.2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ
พัฒนาบุคลากร 

60 65 70 75 80 



รหัส  ตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน (ร้อยละ)  

1 2 3 4 5 

RM 5.3 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

60 65 70 75 80 

RM 5.4 ร้อยละของหลักสูตรการอบรมท่ีผ่านเกณฑ์
ตามหลักประกันคุณภาพการฝึกอบรม  

60 65 70 75 80 

RM 5.5 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ
แผนการสร้างความก้าวหน้าในสายงาน  

60 65 70 75 80 

หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 

RM 6.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

60 65 70 75 80 

RM 6.2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ
รองรับภาวะฉุกเฉิน 

60 65 70 75 80 

RM 6.3 ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าท่ีมีการ
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

30 40 50 60 70 

RM 6.4 ร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามมาตรฐานงานของกระบวนการ
ท่ีสร้างคุณค่า  

60 65 70 75 80 

RM 6.5 จ านวนกระบวนการท่ีได้รับการปรับปรุงให้ผล
การด าเนินงานดีขึ้น  

1 - 2 - 3 

 
2.6 เคร่ืองมือในการประเมินตนเอง หรือ Self-Assessment 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินตนเองมี 2 แบบ ดังนี้ 
 1) ADLI เป็นเครื่องมือประเมินส่วนท่ีเป็นกระบวนการ (หมวด 1 – 6)  

Approach (A) หมายถึง มีระบบแบบแผน - มีกระบวนการ/ระบบท่ีมีประสิทธิภาพและ
ท าอยางเป็นระบบเพื่อรองรับกิจกรรมในหัวข้อท่ีประเมิน  

Deployment (D) หมายถึง น าไปใชอยางท่ัวถึง - กระบวนการ/ระบบเปนท่ีเขาใจยอมรับ
และเริ่มมบีทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรมในกิจกรรมดานนี้ 

Learning (L) หมายถึง เกิดการเรียนรู - องคการเริ่มมีการประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการ/ระบบของกิจกรรมดานนี้ อาจมีการปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบใหดีขึน้บ้าง 

Integration (I) หมายถึง บูรณาการเช่ือมโยงสอดคลองกัน - กระบวนการ/ระบบของ
กิจกรรมสอดรับสนับสนุนกิจกรรมส าคัญขององคการท่ีระบุไวในภารกิจ/ยุทธศาสตรและแผนปฏิบติัการ 

 



2) LeTCLi – ประเมินส่วนท่ีเป็นผลลัพธ (หมวด 7)  
Level (Le) หมายถึง ผลการด าเนินงานในปจจุบันเปรียบเทียบกับเปาหมาย  
Trend (T) หมายถึง แนวโน้มของผลการด าเนินงาน (แสดงขอมูลอย่างนอย 3 ป)  
Comparison (C) หมายถึง ผลการด าเนินงานของสวนราชการเปรียบเทียบกับผลการ

ด าเนินงานขององคการท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน และ/หรือระดับเทียบเคียงท่ีเหมาะสม  
Linkage (Li) หมายถึง การเช่ือมโยงของตัวชี้วัดผลต่างๆ กับเกณฑหมวดตางๆ และแสดงผล

ตามกลุมท่ีจ าแนกไว้    
 
2.7 โปรแกรมค านวณผลการประเมินองค์การด้วยตนเองเพื่อรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental  Level) 

1) ขั้นตอนของการพัฒนาส่วนราชการ ประกอบด้วย  
(1) การประเมินตนเองเพื่อหาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง  
(2) น าโอกาสในการปรับปรุงไปจัดท าแผนพัฒนาองค์การ  
(3) ด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การอย่างเป็นระบบ  
(4) ทบทวนผลการปรับปรุงเพื่อน าไปปรับปรุงต่อไป   

2) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการประเมินส่วนราชการท่ีจัดท าขึ้นนี้จะช่วยให้ส่วนราชการสามารถ
ตรวจสอบด้วยตนเองว่า ส่วนราชการได้พัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ โดยพิจารณาจาก "ประเด็นย่อยการพิจารณา" ของ
กิจกรรมท่ีส่วนราชการระดับกรมต้องด าเนินการให้ครบถ้วนในหมวด 1-6 (กระบวนการ) และการวัดระดับ
ความส าเร็จของตัวชี้วัดซึ่งเป็นผลลัพธ์ของกระบวนการเพื่อรายงานในหมวด 7 

2.1) วัตถุประสงค์ 
(1) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือให้กับส่วนราชการระดับกรมในการประเมินองค์การด้วย

ตนเอง หมวด 1-7  ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level: FL) 
(2)  เพื่อพัฒนาระบบประเมินองค์การด้วยตนเอง  โดยใช้โปรแกรม Excel 

2.2) แนวทาง/ขั้นตอนการด าเนินการ และการใช้แบบฟอร์ม 
ขั้นตอนท่ี 1 เปิด Sheet ตามหมวดต่าง ๆ ซึ่งส่วนราชการประเมินทุกหมวด 
 

 
 

ขั้นตอนท่ี 2 ส่วนราชการวิเคราะห์การด าเนินงานขององค์การตามประเด็นท่ีก าหนด
ไว้ใน Column "ประเด็นย่อยการพิจารณา"   

 

 



 
ขั้นตอนท่ี 3 หากส่วนราชการได้มีการด าเนินการตามประเด็นท่ีก าหนดไว้อย่าง

ครบถ้วน ให้กดปุ่ม  "ใช่"  กรณีท่ีไม่ได้ด าเนินการตามประเด็นท่ีระบุไว้อย่างครบถ้วน ให้กดปุ่ม "ไม่ใช่" 
ข้อควรระวัง  ในกรณีท่ี กดปุ่ม "ใช่" และ  "ไม่ใช่"  พร้อมกันท้ังสองปุ่ม  ในช่อง

คะแนนจะปรากฏข้อความ "ข้อมูลผิด" ขึ้น  และในกรณีท่ีไม่กดท้ังปุ่ม "ใช่" และ "ไม่ใช่"  จะปรากฏสีแดงขึ้นใน 
หัวข้อของประเด็นย่อยการพิจารณา    

 
 

ขั้นตอนท่ี 4 ในกรณีท่ีส่วนราชการกดปุ่ม "ใช่" ให้ระบุหลักฐานท่ีส าคัญการ
ด าเนินงานของประเด็นย่อยนั้นๆ  ลงในช่อง "ค าอธิบายผลการด าเนินการเพิ่มเติม" โดยเขียนค าอธิบายแบบ
ส้ันๆ พอให้ผู้ตรวจประเมินเข้าใจว่าได้ด าเนินการอย่างไรในแต่ละเรื่อง หรืออาจอธิบายเป็น bullet ก็ได้    

ในกรณีท่ีส่วนราชการกดปุ่ม "ไม่ใช่"  ให้อธิบายปัญหา/อุปสรรค/ข้อขัดข้อง ของการ
ด าเนินงานลงในช่อง "ค าอธิบายผลการด าเนินการเพิ่มเติม"  โดยเขียนค าอธิบายแบบส้ันๆ  พอให้ผู้ตรวจ
ประเมินเข้าใจว่า มีปัญหา/อุปสรรค/ข้อขัดข้องอย่างไรในแต่ละเรื่อง หรืออาจอธิบายเป็น bullet ก็ได้ 

 

 
 

ขั้นตอนท่ี 5 ในหมวด 7 : ผลลัพธ์  ให้ส่วนราชการเลือกตัวช้ีวัดท่ีส่วนราชการ 
ด าเนินการหมวดละ 1 ตัวชี้วัด และกรอกจ านวนคะแนนร้อยละหรือระดับความส าเร็จของตัวช้ีวัด (ผลลัพธ์) ท่ี
ได้รับจาการด าเนินงานในแต่ละหมวดลงในช่อง "%"  ตามเกณฑ์การให้คะแนนท่ีก าหนดให้ 



 
 
ผลของค่าคะแนนจากหมวด 1 - 6  (คะแนนกระบวนการ)  และค่าคะแนนของ

หมวด 7  (คะแนนผลลัพธ์) จะถูกน ามาแสดงในรูปกราฟคะแนนรวม  เพื่อให้ส่วนราชการทราบถึงคะแนนท่ี
ตนเองได้รับจากการประเมินองค์การด้วยตนเองจากเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
 
2.8 โปรแกรมค านวณผลการประเมินองค์การด้วยตนเองของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ประจ าปีงบประมาณ 2554 

1) วัตถุประสงค์ 
1.1) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือให้กับส่วนราชการในการประเมินองค์การด้วยตนเอง หมวด 1-7 

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level: FL) 
1.2) เพื่อให้ส่วนราชการใช้ประมวลผลร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดท่ีส่วนราชการเลือกด าเนินการในปีงบประมาณ 2554  
1.3) เพื่อให้ส่วนราชการใช้ประเมินองค์การ เพื่อเทียบผลการด าเนินการกับเกณฑ์คุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
2) แนวคิดในการก าหนดคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.1) ในแต่ละประเด็นได้แบ่งคะแนนถ่วงน้ าหนักตามแนวคิดพื้นฐานของเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน คือ ให้ความส าคัญกับแนวทาง/วิธีการ (A) เป็นหลักการส่ือสารถ่ายทอด
ต้องครอบคลุมท้ังองค์การหรือในบางส่วนท่ีเกี่ยวข้อง (D)  มีการทบทวนเพื่อปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้นบ้าง 
(L) และมีความเช่ือมโยงกับเป้าหมายองค์การ (I) 

2.2) ก าหนดคะแนนถ่วงน้ าหนัก ดังนี้ A = 0.5  D = 0.3  L = 0.1  I = 0.1  กรณีประเด็นใด 
มีประเด็นพิจารณาไม่ครบท้ัง ADLI ให้น าคะแนนถ่วงน้ าหนักไปรวมกันให้ครบ 1 แต่ยังคงให้ความส าคัญกับ A 
และ D เป็นส าคัญเรียงตามล าดับ 

2.3) หากประเด็นพิจารณาการผ่านมีจุดมุ่งเน้นหลายประเด็น ให้พิจารณาค่าคะแนน  
ถ่วงน้ าหนักตามความส าคัญของจุดมุ่งเน้น เช่น ให้ความส าคัญผู้รับบริการมากกว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 

2.4) การตรวจประเมินรอบ 12 เดือน ณ ส่วนราชการ ให้ความส าคัญพิจารณาหลักฐานท่ี
เกี่ยวข้องกับ A เป็นหลัก ส าหรับการด าเนินการตาม DLI พิจารณาจากหลักฐานท่ีสามารถแสดงให้เห็นได้ หรือ
จากการอธิบายประกอบผลการด าเนินการท่ีสามารถแสดงให้เห็นในเชิงประจักษ์ หรือการสุ่มสัมภาษณ์
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้น 

3) แนวทาง/ขั้นตอนการด าเนินการ และการใช้แบบฟอร์ม 
ขั้นตอนท่ี 1 เปิด Sheet ตามหมวดต่างๆ ซึ่งต้องประเมินทุกหมวด แม้ในหมวดไม่เลือก

ด าเนินการก็ประเมินตามสภาพความเป็นจริง ซึ่งจะไม่มีผลต่อค่าคะแนนใดๆ แต่จะช่วยให้ส่วนราชการมีผลการ



ประเมินมาประกอบการการพัฒนาองค์การ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify FL ) 
 

 
 

ขั้นตอนท่ี 2 ส่วนราชการวิเคราะห์การด าเนินงานขององค์การตามประเด็นท่ีก าหนดไว้ใน 
Column "ประเด็นการตรวจ"   
 

 
 

ขั้นตอนท่ี 3 หากส่วนราชการได้มีการด าเนินการตามประเด็นท่ีก าหนดไว้อย่างครบถ้วน ให้ใส่
ข้อความ "Y" ลงใน Column "ด าเนินการครบถ้วน (Y/N)"  กรณีท่ีส่วนราชการไม่ได้ด าเนินการตามประเด็นท่ี
ระบุไว้อย่างครบถ้วน ให้ใส่ข้อความ "N" ลงใน Column "ด าเนินการครบถ้วน (Y/N)" 
 

 
 



ขั้นตอนท่ี 4 เมื่อด าเนินการวิเคราะห์ตามประเด็นพิจารณาอย่างครบถ้วนเป็นท่ีเรียบร้อย ให้
กดท่ีปุ่มลูกศรในช่อง "ด าเนินการครบถ้วน (Y/N)" เพื่อเปิดเมนู Filter เลือกท าเครื่องหมาย ถูก เฉพาะตัว "N" 
เท่านั้น แล้วกด OK 

 
 

ขั้นตอนท่ี 5 ให้ส่วนราชการน าค่าคะแนนร้อยละของการผ่านในแต่ละหมวด มาเทียบกับ
เกณฑ์การให้คะแนน เพื่อเป็นค่าคะแนนตามตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตาม
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

ขั้นตอนท่ี 6 ให้ส่วนราชการประเมินองค์การในหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ ใน sheet 
หมวด 7 (RM) โดยส่วนราชการเลือกตัวช้ีวัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ จากตัวช้ีวัดแนะน าของส านักงาน 
ก.พ.ร. จ านวนหมวดละ 1  ตัวช้ีวัด โดยแต่ละตัวช้ีวัดมีค่าน้ าหนักคะแนนเท่ากันทุกตัวช้ีวัด และผลรวมของ
น้ าหนักของทุกตัวช้ีวัดรวมกันเท่ากับ 1 

ค าอธิบายการกรอกข้อมูลใน Sheet หมวด 7 (RM) 
ขั้นตอนท่ี 1    ให้ส่วนราชการคลิกเลือกตัวช้ีวัดแนะน า  ช่อง B6 - B11 (เช่น เลือก

ตัวช้ีวัด RM 1.1 - RM 1.5 ในช่อง B6 ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดของหมวด 1 (สอดคล้องกับช่ือ RM1 ในช่อง A6)) จะมี
สัญลักษณ์ลูกศร (dropdown list box) ปรากฏขึ้น จากนั้นให้ส่วนราชการเลือกรหัสเพียงรหัสเดียว 

ขั้นตอนท่ี 2    ให้ส่วนราชการกรอกตัวเลขผลการด าเนินการในช่อง I6 - I11 และ
โปรแกรมจะท าการค านวณคะแนนท้ังหมดให้ 

 

 



 
ขั้นตอนท่ี 7 จากผลการประเมินองค์การทั้ง 7 หมวด ส่วนราชการจะได้ผลการประเมินกราฟ

องค์การทั้งในระดับหมวด และระดับหัวข้อเพื่อน าไปสรุปและน าเสนอผู้บริหารต่อไป 
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ร้อยละ 

หมวด 

ร้อยละของผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

หมายเหตุ 
 1. ผลการประเมินในหมวดที่ไม่ได้เลือกด าเนินการในปีงบประมาณ 2554  ขอให้ประเมินตามผลการ
ด าเนินการตามจริง เพื่อประโยชน์ต่อส่วนราชการเอง  
2. เอกสารที่ต้องส่งมอบในรอบ 12 เดือน ได้แก่ แบบฟอร์ม 1 - 5 และโปรแกรมประมวลผล ในรูปแบบ 
file Excel ไม่ต้อง print ส่ง (ดูรายละเอียดในคู่มือตัวชี้วัด ปี 54) 



บทที่ 3  
วิธีการด าเนินงาน 

 
การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) 

หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน มีกระบวนการด าเนินงานแสดงดังภาพที่ 3-1 

 

กระบวนการด าเนินงาน วิธีการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.1) ศึกษาแนวทางการด าเนินงานจากคู่มือค าอธิบายตัวชี้วัดการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
1.2)  รวบรวมผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
 
 

2.1) ทบทวนผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
2.2) จัดท าแผนการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 
3.1) ประเมินตนเองโดยใช้โปรแกรมค านวณผลการประเมินองค์กร
ด้วยตนเองของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครั ฐ
ระดับพื้นฐาน (Fundamental  Level)  ประจ าปีงบประมาณ
2554 
3.2) ตรวจประเมินผ่านการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify FL) หมวด 1 การน าองค์การ 
และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
กลุ่มพัฒนาระบบริหารได้รับแจ้งผลการประเมินจากส านักงาน 
ก.พ.ร. 
 

แผนภาพท่ี 3-1 กระบวนการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(Fundamental Level) หมวด 1 และหมวด 2 เพื่อผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

 

 

 

1. ศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 การ
น าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

และผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 

2. จัดท าแผนการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 การน าองค์การ และ

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
ในปีงบประมาณ 2554 

3. ตรวจประเมินผ่านการตรวจรบัรองเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify FL) 

หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร ์

ผลการประเมินจากส านักงาน ก.พ.ร. 

ผู้ตรวจประเมิน 
พิจารณาว่าผ่านหรือไม ่

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 



3.1 ศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1  
การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
 3.1.1 ศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

ด าเนินการศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ จากคู่มือค าอธิบายตัวช้ีวัด
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ 2554 พบว่า มีแนวทางการด าเนินงาน สรุปได้ดังนี้ 

1) หมวด 1 การน าองค์การ   (Leadership : LD) ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
1.1) การน าองค์การ มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

LD1 ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องมีการก าหนดทิศทางการท างานท่ีชัดเจน 
ครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์หรือผลการด าเนินการท่ีคาดหวังขององค์การ โดยมุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังมีการส่ือสารเพื่อถ่ายทอดทิศทางดังกล่าวสู่บุคลากร เพื่อให้เกิดการรับรู้ 
ความเข้าใจ และการน าไปปฏิบัติของบุคลากร อันจะส่งผลให้การด าเนินการบรรลุผลตามเป้าประสงค์ท่ีต้ังไว้  

LD2 ผู้ บ ริ ห า ร ส่ ว น ร า ชก า ร มี ก า ร เ พิ่ ม อ า น า จ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ 
(Empowerment) ให้แก่เจ้าหน้าท่ีระดับต่างๆ ภายในองค์การ โดยมีการมอบอ านาจให้กับผู้ด ารงต าแหน่งอื่น
ในส่วนราชการเดียวกัน หรือในส่วนราชการอื่นๆ  

LD3 ผู้บริหารของส่วนราชการส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการ
เรียนรู้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพัน ร่วมมือภายในองค์การ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 

LD4 ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องก าหนดตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ และก าหนดให้มี
ระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส าหรับใช้ในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน และน าผลการ
ทบทวนดังกล่าวมาจัดล าดับความส าคัญ เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น 
   1.2) ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

LD5 ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องมีการก าหนดนโยบายการก ากับดูแล
องค์การท่ีดี (Organizational Governance) เพื่อเป็นเครื่องมือในการก ากับดูแลให้การด าเนินงานของ 
ส่วนราชการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  

LD6 ส่วนราชการต้องจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหาร 
ความเส่ียงท่ีดีตามแนวทางของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  

LD7 ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องก าหนดให้มีวิธีการหรือมาตรการในการ
จัดการผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้นต่อสังคม อันเป็นผลมาจากการด าเนินการของ ส่วนราชการ รวมท้ังต้องน า
วิธีการหรือมาตรการที่ก าหนดไว้ไปปฏิบัติ  

2) หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์  (Strategic Planning : SP) ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
2.1) การวางยุทธศาสตร์ 

SP1 ส่วนราชการต้องมีการก าหนดขั้นตอน/กิจกรรม และกรอบเวลาท่ี
เหมาะสม รวมถึง มีการระบุผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี โดยมุ่งเน้นท่ีจะผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของส่วนราชการ บรรลุเป้าหมายตาม
แผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุ่มภารกิจ  



SP2 ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (4 ปี และ 1 ปี) ต้อง
มีการน าปัจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีส าคัญและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป มาใช้
ประกอบการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย วิสัยทัศน์และพันธกิจของส่วนราชการ ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา ความเส่ียงในด้านต่างๆ รวมถึง กฎหมาย 
ระเบียบ และโครงสร้างส่วนราชการ  

SP3 ส่วนราชการต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ รวมท้ัง ต้องมีการ
วางแผนเตรียมการจัดสรรทรัพยากรอื่นๆ เพื่อรองรับการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ  

2.2) การส่ือสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์เพื่อน าไปปฏิบัติ 
SP4 ผู้บริหารต้องมีการส่ือสารและท าความเข้าใจในเรื่องยุทธศาสตร์และ

การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ไปยังบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้บุคลากรได้รับรู้เข้าใจและน าไปปฏิบัติ รวมท้ัง 
เพื่อให้มีการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติดังกล่าวบรรลุผล  

SP5 ส่วนราชการมีการถ่ายทอด (Cascading) ตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับ
องค์การลงสู่ระดับหน่วยงาน (ส านัก/กอง) ทุกหน่วยงาน (ท้ังท่ีมีโครงสร้างรองรับตามกฎหมายและส านัก/กอง
ท่ีจัดต้ัง เพื่อรองรับการบริหารจัดการภายในส่วนราชการเอง) และระดับบุคคล (อย่างน้อย 1 หน่วยงาน) อย่าง
เป็นระบบ  

SP6 ส่วนราชการต้องจัดท ารายละเอียดโครงการเพื่อใช้ในการติดตามผล
การด าเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการได้ส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากรให้แก่แผนงานโครงการ/กิจกรรม  

SP7 ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเส่ียงตาม
มาตรฐาน COSO เพื่อเตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินแผนงาน/โครงการท่ี
ส าคัญ ซึ่งต้องครอบคลุมความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล 
 3.1.2 ศึกษาผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 
การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  

จากการรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องต่างๆ ได้แก่ รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการกรมพัฒนาท่ีดิน ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2548 – 2553 และแผนพัฒนาทรัพยากรท่ีดิน ในช่วง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (2550 – 2554) เป็นต้น พบว่า กรมพัฒนาท่ีดินเริ่ม
ด าเนินการการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) ต้ังแต่
ปีงบประมาณ 2550 โดยด าเนินการตาม Road Map การพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) กลุ่มท่ี 1 กรมด้านบริการ ดังตารางท่ี 3-1 โดยมีผลการด าเนินงานในแต่
ละปีงบประมาณ ดังนี้ 

ปีงบประมาณ 2550 – 2551 เป็นการเรียนรู้และประเมินตนเองเบื้องต้นตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
  ปีงบประมาณ 2552 ด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ในหมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 3 การให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งกรมพัฒนาท่ีดิน  

ปีงบประมาณ 2553 กรมพัฒนาท่ีดินจัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การใน 
หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และหมวด 6 การจัดการกระบวนการ 



ตารางท่ี 3-1  Road map การพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(Certified FL) 

 

กลุ่ม การพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Certified FL) รายหมวด (ปีละ 2 หมวด) 

ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 
กลุ่มท่ี 1 กรมด้านบริการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       หมวด 1 และหมวด 3 หมวด 5 และหมวด 6 หมวด 2 และหมวด 4 
กลุ่มท่ี 2 กรมด้านนโยบาย หมวด 1 และหมวด 2 หมวด 4 และหมวด 6 หมวด 3 และหมวด 5 
กลุ่มท่ี 3 จังหวัด หมวด 1 และหมวด 4 หมวด 2 และหมวด 3 หมวด 5 และหมวด 6 
กลุ่มท่ี 4 สถาบันอุดมศึกษา หม วด  1  ห มว ด  5 

และหมวด 6  
หมวด 2 หมวด 3 และ
หมวด 4  

Successful Level 

 

  จากผลการด าเนินงานดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า กรมพัฒนาท่ีดินได้ด าเนินการพัฒนาองค์การ
ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) หมวด 1 การ
น าองค์การ ในปีงบประมาณ 2552 ซึ่งจากรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการกรม
พัฒนาท่ีดิน ปีงบประมาณ 2552 กรมพัฒนาท่ีดินสามารถด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนด มีผลการ
ด าเนินงานร้อยละ 100 และผ่านการประเมินได้คะแนนท่ี 5 คะแนน  

ส าหรับการด าเนินการในหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พบว่า ตาม Road map การ
พัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  (Certified FL) ดังตารางท่ี 3-1
ก าหนดให้ด าเนินการในปีงบประมาณ 2554 ซึ่งเมื่อศึกษาจากแนวทางการด าเนินงาน หมวด 2 การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนพัฒนาทรัพยากรท่ีดิน ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (2550 – 2554) เป็นต้น แสดงให้เห็นว่า กรมพัฒนาท่ีดินได้มีการด าเนินการตาม
แนวทาง หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มาแล้วบางส่วนเช่นกัน 
 
3.2 จัดท าแผนการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 การน า
องค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ 2554 

ตามคู่มือค าอธิบายตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ 2554 ได้
ก าหนดตัวช้ีวัด “ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” ปีงบประมาณ 2554 
ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัดย่อย คือ 

- ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  โดย 
ส่วนราชการจะต้องด าเนินการเพื่อให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน จ านวน 2 
หมวดท่ีเหลือ ซึ่งในส่วนของกรมพัฒนาท่ีดินเหลือ 2 หมวด คือ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และ
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

- ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ
ของผลลัพธ์การด าเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) โดยส่วนราชการจะต้องเลือกตัวช้ีวัดหมวด 1 – 6 ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดแนะน าของ
ส านักงาน ก.พ.ร. จ านวนหมวดละ 1 ตัวชี้วัด  



- ระดับความส าเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน โดยให้ส่วนราชการประเมินองค์การตามประเด็นท่ีก าหนด ท่ี
แสดงให้เห็นถึงการยกระดับการบริหารจัดการองค์การในประเด็นท่ีส าคัญในแต่ละหมวด ท่ีสะท้อนถึงความเป็น
ระบบและการน าไปปฏิบัติให้เกิดผล ซึ่งจะเป็นพื้นฐานส าคัญของการพัฒนาองค์การให้เกิดความยั่งยืน 

นอกจากนี้ คู่มือดังกล่าวยังให้ข้อแนะน าการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใน
ปีงบประมาณ 2554 และเตรียมการส าหรับการด าเนินการในปีงบประมาณ 2555 ไว้ว่า การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้องค์การได้ปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้ได้มาตรฐาน
และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น แม้ในหมวดท่ีส่วนราชการได้ด าเนินการผ่านเกณฑ์ใน
ปีงบประมาณ 2552 และ 2553 ไปแล้วก็ตาม ส่วนราชการควรให้ความส าคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหาร
จัดการท่ีดีดังกล่าวให้ต่อเนื่อง เพื่อเป็นพื้นฐานส าคัญในการยกระดับการพัฒนาระบบบริหารจัดการตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับก้าวหน้าต่อไป และแม้ว่าส่วนราชการจะประเมินองค์การด้วยตนเอง
แล้วและพบว่า ได้ด าเนินการครบถ้วนแล้วในปีงบประมาณ 2552 และ 2553 อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ 
2554 แม้จะไม่ได้เลือกหมวดดังกล่าวมาด าเนินการ ส่วนราชการควรน าประเด็นการประเมินมาทบทวนการ
ด าเนินการในระหว่างปีด้วย เพื่อให้มั่นใจว่า เมื่อส้ินปีงบประมาณการด าเนินการครบถ้วนตามท่ีเกณฑ์การ
ประเมินก าหนด เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต้องการให้ส่วนราชการด าเนินการ
ปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่อง และในการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(Certify FL) ส านักงาน ก.พ.ร. จะด าเนินการรับรองการผ่านเกณฑ์ ในปีงบประมาณ 2555 โดยใช้แนวทางการ
ตรวจเชิงคุณภาพที่ทีมผู้ตรวจรับรองจะสัมภาษณ์ผู้บริหาร และคณะท างานทุกหมวด 
 ดังนั้น ในการด าเนินการตามตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ 2554 นอกจากกรมพัฒนาท่ีดินจะด าเนินการ
ตามตัวชี้วัด “ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน” โดยด าเนินการเพื่อให้
ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน จ านวน 2 หมวดท่ีเหลือ คือ หมวด 2 การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ และหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้แล้ว ยังมีการทบทวนผลการ
ด าเนินงานของหมวดอื่นๆ ท่ีได้ด าเนินการครบถ้วนแล้วในปีงบประมาณ 2552 และ 2553 ด้วย โดยผู้จัดท าได้
ด าเนินการทบทวนและจัดท าแผนการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.2.1 ทบทวนผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 
การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  

ผู้จัดท าได้ด าเนินการทบทวนผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยประยุกต์ใช้โปรแกรม
ค านวณผลการประเมินองค์กรด้วยตนเองเพื่อรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Fundamental  Level) ของส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อหาแนวทางการด าเนินงานในปีงบประมาณ 
2554 โดยมีผลการประเมินองค์การด้วยตนเองของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(Fundamental Level) หมวด 1 การน าองค์การ ดังตารางท่ี 3-2 และผลการประเมินองค์การด้วยตนเองของ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ ดังตารางท่ี 3-3 
 



ตารางท่ี 3-2 การประเมินองค์การด้วยตนเองของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) หมวด 1 การน าองค์การ 
 

หมวด 1 การน าองค์การ 
รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นย่อยการพิจารณา ด าเนินการ 

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แนวทางการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
LD1 ส่วนราชการ/ผู้บริหาร

ต้องมีการก าหนดทิศ
ทางการท างานท่ีชัดเจน 
ครอบคลุมในเรื่อง
วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
เป้าประสงค์หรือผลการ
ด าเนินการท่ีคาดหวัง
ขององค์การ โดยมุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย รวมท้ังมี
การส่ือสารเพื่อ
ถ่ายทอดทิศทาง
ดังกล่าวสู่บุคลากร 
เพื่อให้เกิดการรับรู้ 
ความเข้าใจ และการ
น าไปปฏิบัติของ
บุคลากร อันจะส่งผลให้
การด าเนินการบรรลุผล
ตามเป้าประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

1 มีแนวทาง/วิธีการใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ 
ค่านิยม และ
เป้าประสงค์ ให้
สอดคล้องกับพันธกิจ 
และความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (อาจ
แสดงเป็น Flow 
Chart ประกอบด้วย 
ขั้นตอน ปัจจัยน าเข้า 
ผู้เกี่ยวข้อง และกรอบ
เวลา) 

√   ใช่ ไม่ใช่ - มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของกรมพัฒนาท่ีดิน 
- กรมพัฒนาท่ีดินมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรม
พัฒนาท่ีดิน  โดยมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนา
การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และแผน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยแผน
ยุทธศาสตร์ที่ใช้ในปัจจุบันคือ แผนพัฒนา
ทรัพยากรท่ีดิน ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (2550 - 2554) มีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และเป้าประสงค์
ของกรมพัฒนาท่ีดินในช่วง 5 ปี 
   เนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 10 จะส้ินสุดในปี 2554  
   ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการทบทวนและจัดท า
ยุทธศาสตร์ใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และแผน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 
(2555 – 2559)  

- ทบทวนค าส่ังแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ 
4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของกรมพัฒนาท่ีดิน 
- จัดท ายุทธศาสตร์กรมพัฒนา
ท่ีดิน ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 
(2555 - 2559)  



หมวด 1 การน าองค์การ 
รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นย่อยการพิจารณา ด าเนินการ 

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แนวทางการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
  2 มีแนวทาง/วิธีการใน

การถ่ายทอดส่ือสาร
องค์การ ประกอบด้วย 
ช่องทาง ประเด็นการ
ส่ือสาร ผู้ส่ือสาร และ
ความถ่ี ให้เหมาะสม
กับแต่ละกลุ่มบุคลากร
และน าไปปฏิบัติจริง 

√  ใช่    ไม่ใช่ - การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาท่ีดินท่ี
ผ่านมา เป็นการจัดท าขึ้นโดยหน่วยงานด้าน
วางแผนท่ีได้รับมอบหมายจากกรมพัฒนาท่ีดินให้
จัดท ายุทธศาสตร์ โดยมีการระดมความคิดเห็น
เฉพาะเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานด้านวางแผน  

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อ
ระดมความคิดจากทุกหน่วยงาน 
ร่วมกันจัดท ายุทธศาสตร์กรม
พัฒนาท่ีดิน ในช่วงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 11 (2555 - 2559 

  3 มีการประเมินผลการ
รับรู้และความเข้าใจ
วิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
เป้าประสงค์ของ
องค์การ อันจะส่งผล
ให้การด าเนินการ
บรรลุผลตาม
เป้าประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
(สอดคล้อง SP1 และ 
SP2) 

    ใช่ √ ไม่ใช่ - ยังไม่มีการประเมินผลการรับรู้และความเข้าใจ - ก าหนดให้มีการประเมินผลการ
รับรู้และความเข้าใจวิสัยทัศน์ 
ค่านิยม และเป้าประสงค์ของ
องค์การ 

  4 มีการทบทวนแนว
ทางการก าหนดและ
การถ่ายทอดส่ือสาร

     ใช่ √   
ไม่ใช่ 

- ยังไม่มีการทบทวน เนื่องจากไม่ได้ก าหนด
แนวทางและวิธีการไว ้

- จัดท าแนวทางการก าหนดและ
การถ่ายทอดส่ือสารวิสัยทัศน์ 
ค่านิยม และเป้าประสงค์ 



หมวด 1 การน าองค์การ 
รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นย่อยการพิจารณา ด าเนินการ 

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แนวทางการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
เป้าประสงค์เพื่อ
น าไปสู่การปรับปรุง 

LD2 ผู้บริหารส่วนราชการมี
การเพิ่มอ านาจในการ
ตัดสินใจ
(Empowerment)  
ให้แก่เจ้าหน้าท่ีระดับ
ต่างๆ ภายในองค์การ 
โดยมีการมอบอ านาจ
ให้กับผู้ด ารงต าแหน่ง
อื่นในส่วนราชการ
เดียวกัน หรือในส่วน
ราชการอื่นๆ 

1 มีการรายงานผลการ
ประเมินการใช้อ านาจ
ท่ีได้รับการมอบอ านาจ
เพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุงการให้บริการ
ผู้รับบริการได้ดี มี
ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และ
ปรับปรุงการ
ด าเนินการ 

√   ใช่ ไม่ใช่ - มีการจัดท าค าส่ังมอบหมายอ านาจให้รองอธิบดี
กรมพัฒนาท่ีดินส่ังและปฏิบัติราชการแทนอธิบดี
กรมพัฒนาท่ีดิน และค าส่ังมอบอ านาจให้
ผู้อ านวยการส านัก/กอง ปฏิบัติราชการแทนอธิบดี
กรมพัฒนาท่ีดิน โดยมีการประเมินผลการใช้อ านาจ
และรายงานผลการประเมินให้กับผู้บริหาร 

- ทบทวนและปรับปรุงค าส่ังมอบ
อ านาจอย่างให้ครอบคลุมและ
เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 

  2 มีการประเมินผลการ
ด าเนินการการมอบ
อ านาจในการตัดสินใจ
เพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุงและแก้ไขให้
เหมาะสม (โดย
พิจารณาว่าขอบเขต

√   ใช่ ไม่ใช่ - มีการจัดท าค าส่ังมอบหมายอ านาจให้รองอธิบดี
กรมพัฒนาท่ีดินส่ังและปฏิบัติราชการแทนอธิบดี
กรมพัฒนาท่ีดิน และค าส่ังมอบอ านาจให้
ผู้อ านวยการส านัก/กอง ปฏิบัติราชการแทนอธิบดี
กรมพัฒนาท่ีดิน โดยมีการประเมินผลการใช้อ านาจ
และรายงานผลการประเมินให้กับผู้บริหาร 

- ทบทวนและปรับปรุงค าส่ังมอบ
อ านาจอย่างให้ครอบคลุมและ
เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 



หมวด 1 การน าองค์การ 
รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นย่อยการพิจารณา ด าเนินการ 

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แนวทางการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
การมอบอ านาจและ
บุคลากรท่ีได้รับมอบมี
ความเหมาะสม
หรือไม)่ 

LD3 ผู้บริหารของส่วน
ราชการส่งเสริมให้มี
กระบวนการและ
กิจกรรมการเรียนรู้ 
เพื่อให้เกิดการบูรณา
การและสร้างความ
ผูกพัน ร่วมมือภายใน
องค์การ รวมถึงการ
สร้างแรงจูงใจเพื่อให้
บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมาย 

1 ผู้บริหารส่งเสริม และ
มีส่วนร่วมในการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้
เพื่อให้เกิดการบูรณา
การ สร้างความผูกพัน 
ความร่วมมือภายใน
องค์การ และสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากร 
(สามารถแสดงแนว
ทางการปฏิบัติจริง 
และยกตัวอย่างได้) 

√   ใช่ ไม่ใช่ - กรมพัฒนาท่ีดินได้ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ 
สร้างความผูกพันของบุคลากรภายในกรมฯ โดยให้
ผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วม ในปีงบประมาณ 2552
ประกอบด้วยกิจกรรม ดังต่อไปนี้  
     1. การจัดงานกีฬาสีกรม 
     2. การจัดงานวันสถาปนากรม  
     3. การแจกโล่รางวัลการประกวดกิจกรรม 
ต่างๆ ในงานวันสถาปนากรมเดือนพฤษภาคม 
- จัดท ารายงานสรุปผลการติดตามผลการ
ด าเนินการของกิจกรรมการเรียนรู้ทีไ่ด้ด าเนินการ
ไปแล้ว โดยมีการสรุปผลการด าเนินการและ
ข้อเสนอส าหรับการปรับปรุงกิจกรรมในปีต่อไป 
 
 
 
 
 

- คัดเลือกกิจกรรมด าเนินการเพื่อ
ส่งเสริม และมีส่วนร่วมในการ
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้เพื่อให้
เกิดการบูรณาการ สร้างความ
ผูกพัน ความร่วมมือภายใน
องค์การ และสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากร อย่างต่อเนื่องใน
ปีงบประมาณ 2554 



หมวด 1 การน าองค์การ 
รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นย่อยการพิจารณา ด าเนินการ 

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แนวทางการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
LD4 ส่วนราชการ/ผู้บริหาร

ต้องก าหนดตัวชี้วัดท่ี
ส าคัญ และก าหนดให้มี
ระบบการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ส าหรับใช้ใน
การทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานและน าผล
การทบทวนดังกล่าวมา
จัดล าดับความส าคัญ 
เพื่อน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน
ของส่วนราชการให้ดีขึ้น 

1 มีแนวทางการก าหนด
ตัวชี้วัดท่ีส าคัญและได้
ระบุตัวชี้วัดท่ีส าคัญ 

√   ใช่ ไม่ใช่ - กรมพัฒนาท่ีดินก าหนดแนวทางการคัดเลือก
ตัวชี้วัดท่ีส าคัญ โดยแต่งต้ังคณะท างานจัดท าค า
รับรอง และการรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ในการพิจารณา
คัดเลือกตัวชี้วัด โดยพิจารณาตัวชี้วัดจาก 
     1. ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ 
     2. ตัวชี้วัดตามแผนงาน/โครงการ และกิจกรรม
ตามเอกสารงบประมาณ 
โดยใช้กรอบแนวทางการจัดท าตัวชี้วัดตามคู่มือการ
จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงาน 
ก.พ.ร. และจัดท าเป็นค ารับรองการปฏิบัติราชการ
กรมพัฒนาท่ีดิน ประจ าปีงบประมาณ 2552  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ทบทวนและคัดเลือกตัวช้ีวัดท่ี
ส าคัญ และจัดท าค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการกรมพัฒนาท่ีดิน 
ประจ าปีงบประมาณ 2554 



หมวด 1 การน าองค์การ 
รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นย่อยการพิจารณา ด าเนินการ 

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แนวทางการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
  2 ผู้บริหารทบทวนผล

การด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดท่ีก าหนดไว้
และจัดล าดับ
ความส าคัญในการ
ปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น 

√   ใช่ ไม่ใช่ - มีการจัดประชุมหัวหน้าส่วนราชการกรมพัฒนา
ท่ีดิน เพื่อติดตามผลการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ 2552 ประจ าทุกเดือน ในแต่ละ
เดือนจะมีการทบทวนผลการด าเนินงาน หากไม่
เป็นไปตามแผน ผู้บริหารจะก าหนดแนวทางในการ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาให้กับเจ้าหน้าท่ีในระดับ
พื้นท่ี เพื่อให้สามารถด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน
ท่ีก าหนด 
- มีการแต่งต้ังคณะท างานจัดท าค ารับรอง และการ
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2552 และจัด
ประชุมติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค า
รับรองการปฏิบัติราชการกรมพัฒนาท่ีดิน ประจ าปี
งบประมาณ 2552  

- ให้มีการประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการกรมพัฒนาท่ีดิน ประจ า
ทุกเดือน เพื่อติดตามผลการ
ด าเนินงานในปีงบประมาณ 2554  
- ให้มีการแต่งต้ังคณะท างาน
จัดท าค ารับรอง และการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2554 และ
จัดประชุมคณะท างาน เพื่อ
ติดตามผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการกรมพัฒนาท่ีดิน ประจ าปี
งบประมาณ 2554 

  3 มีการทบทวนและ
ปรับปรุงแนวทางใน
การก าหนดตัวชี้วัด
และการประเมินผล
การด าเนินงาน 

√   ใช่ ไม่ใช่ - มีการประชุมคณะท างานจัดท าค ารับรอง และ
การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ เพื่อทบทวนและปรับปรุง
แนวทางในการก าหนดตัวชี้วัดและการประเมินผล
การด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 2552 

- ให้มีการประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการกรมพัฒนาท่ีดิน ประจ า
ทุกเดือน เพื่อติดตามผลการ
ด าเนินงานในปีงบประมาณ 2554  
- ให้มีการแต่งต้ังคณะท างาน
จัดท าค ารับรอง และการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค า



หมวด 1 การน าองค์การ 
รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นย่อยการพิจารณา ด าเนินการ 

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แนวทางการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
รับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2554 เพื่อ
ทบทวนและก าหนดตัวชี้วัด 
ประจ าปีงบประมาณ 2554 

LD5 ส่วนราชการ/ผู้บริหาร
ต้องมีการก าหนด
นโยบายการก ากับดูแล
องค์การท่ีดี 
(Organizational 
Governance) เพื่อเป็น
เครื่องมือในการก ากับ
ดูแลให้การด าเนินงาน
ของส่วนราชการเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี   

1 มีการก าหนดนโยบาย
และแผนด าเนินงาน
ด้านการก ากับดูแล
องค์การท่ีดี มีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยมของ
องค์การ และตามหลัก
ธรรมาภิบาลการ
บริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี โดย
โครงการท่ีด าเนินการ
มีความสอดคล้องกับ
นโยบายการก ากับดูแล
องค์การท่ีดีแต่ละด้าน 

√   ใช่ ไม่ใช่ - แต่งต้ังคณะท างานด้านการก ากับดูแลองค์การท่ีดี 
- มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ซึ่ง
มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาทรัพยากรดิน 
ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 10 และตามหลักธรรมาภิบาลการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยมีการก าหนดมาตรการ/
โครงการรองรับนโยบายไปสู่การปฏิบัติท้ัง 4 ด้าน 
โดยมีมาตรการ/โครงการในแต่ละด้าน ดังนี้ 
     1. มาตรการ/โครงการด้านรัฐ สังคม 
ส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย 6 มาตรการ/โครงการ 
     2. มาตรการ/โครงการด้านผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 3 มาตรการ/
โครงการ 
     3. มาตรการ/โครงการด้านองค์การ 
ประกอบด้วย 6 มาตรการ/โครงการ 
     4. มาตรการ/โครงการด้านผู้ปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย 2 มาตรการ/โครงการ  

- ใช้นโยบายการก ากับดูแล
องค์การท่ีดีเดิมท่ีมีการจัดท าใน
ปีงบประมาณ 2552  



หมวด 1 การน าองค์การ 
รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นย่อยการพิจารณา ด าเนินการ 

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แนวทางการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
  2 มีการน านโยบายและ

แผนด าเนินการไป
ปฏิบัติจริง 

√   ใช่ ไม่ใช่ ในปีงบประมาณ 2552 คัดเลือกมาตรการ/
โครงการในแต่ละด้านๆ ละ 1 มาตรการ/โครงการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
     1. มาตรการ/โครงการด้านรัฐ สังคม 
ส่ิงแวดล้อม คือ โครงการก าจัดขยะภายในกรม
พัฒนาท่ีดินเพื่อลดภาวะโลกร้อน 
     2. มาตรการ/โครงการด้านผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย คือ มาตรการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้บริการ มาตรฐานสินค้าทาง
การเกษตร (ตัว Q) 
     3. มาตรการ/โครงการด้านองค์การ คือ จัดท า
การบริหารความเส่ียงของแผนงานโครงการ 
     4. มาตรการ/โครงการด้านผู้ปฏิบัติงาน คือ 
โครงการระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 

- คัดเลือกมาตรการ/โครงการ
ตามนโยบายการก ากับดูแล
องค์การท่ีดี เพื่อด าเนินการใน
ปีงบประมาณ 2554 

  3 มีการทบทวนนโยบาย
และผลการด าเนินการ
ก ากับดูแลองค์การท่ีดี 
เพื่อน ามาปรับปรุงการ
ส่งเสริมนโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การท่ีดี
ต่อไป 

    ใช่ √ ไม่ใช่ ไม่มีการด าเนินการ - จัดประชุมคณะท างาน 



หมวด 1 การน าองค์การ 
รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นย่อยการพิจารณา ด าเนินการ 

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แนวทางการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
LD6 ส่วนราชการต้องจัดให้มี

ระบบการควบคุม
ภายในและการบริหาร
ความเส่ียงท่ีดีตาม
แนวทางของ
คณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน 

1 การประเมินผลการ
ควบคุมภายในและการ
บริหารความเส่ียงและ
จัดท าแผนปรับปรุง
ส าหรับการด าเนินการ
ของปีท่ีผ่านมา 

√   ใช่ ไม่ใช่ - มีการตั้งคณะกรรมการด าเนินการวางระบบการ
ควบคุมภายในของกรมพัฒนาท่ีดิน  
- ส านัก/กองทุกหน่วยงานจัดท าแผนควบคุม
ภายในของส านัก/กอง ประจ าปีงบประมาณ 2552 
และรวบรวมแผนดังกล่าวจัดท าเป็นแผนควบคุม
ภายในของกรมพัฒนาท่ีดินประจ าปีงบประมาณ 
2552 

- ทบทวนคณะกรรมการ
ด าเนินการวางระบบการควบคุม
ภายในของกรมพัฒนาท่ีดิน  
- ก าหนดให้ส านัก/กองจัดท าแผน
ควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง ใน
ปีงบประมาณ 2554 

  2 น าแผนจากข้อ 1 มา
ปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

√   ใช่ ไม่ใช่ - ส านัก/กองด าเนินการตามแผนควบคุมภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 2552 และจัดท ารายงานผล
การด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 2552 ในช่วง
ปลายปีงบประมาณ 2552  

- ก าหนดให้ส านัก/กอง
ด าเนินการควบคุมภายใน และ
จัดท ารายงานผลการควบคุม
ภายในอย่างต่อเนื่องใน
ปีงบประมาณ 2554  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หมวด 1 การน าองค์การ 
รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นย่อยการพิจารณา ด าเนินการ 

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แนวทางการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
LD7 ส่วนราชการ/ผู้บริหาร

ต้องก าหนดให้มีวิธีการ
หรือมาตรการในการ
จัดการผลกระทบทาง
ลบท่ีเกิดขึ้นต่อสังคม 
อันเป็นผลมาจากการ
ด าเนินการของส่วน
ราชการ รวมทั้งต้องน า
วิธีการหรือมาตรการที่
ก าหนดไว้ไปปฏิบัติ 

1 มีการวิเคราะห์ถึง
ปัจจัยท่ีมีผลให้เกิด
ผลกระทบเชิงลบ อัน
เกิดจากการด าเนินการ
ตามพันธกิจของ
องค์การ 

√   ใช่ ไม่ใช่ - แต่งต้ังคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ
บริหารความเส่ียง 
- มีการวิเคราะห์ภารกิจท่ีมีผลกระทบในเชิงลบจาก
ประชาชนและคัดเลือกแผนงาน/โครงการเพื่อ
วิเคราะห์หาแนวทางการจัดการผลกระทบในทาง
ลบ ประจ าปีงบประมาณ 2552 ได้แก่ โครงการ
แหล่งน้ าในไร่นานอกเขตชลประทาน 

- ทบทวนการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

 2 มีแนวทาง/วิธีการใน
การจัดการผลกระทบ
ทางลบท่ีเกิดขึ้นกับ
สังคม 

√   ใช่ ไม่ใช่ แนวทาง/วิธีการในการจัดการผลกระทบทางลบท่ี
เกิดขึ้นกับสังคม ในปีงบประมาณ 2552  
ประกอบด้วย 
     1. จัดต้ังศูนย์ประสานราชการใสสะอาด กรม
พัฒนาท่ีดิน 
     2. สร้างช่องทางการร้องเรียนของประชาชน 
เช่น ข้อร้องเรียนโดยผ่านทางเว็บไซต์ /เว็บบอร์ด 
ศูนย์ราชการใสสะอาด 
     3. การจัดท าคู่มือแนวทางการบริหารความ
เส่ียงท่ีเป็นแนวทางท่ีกรมฯ ได้มีการด าเนินการเพื่อ
ป้องกันผลกระทบทางลบท่ีอาจจะเกิดต่อชุมชนใน
เรื่องข้อร้องเรียนต่อชุมชนทางลบด้านแหล่งน้ าใน
ไร่นานอกเขตชลประทาน 
 

- ทบทวนการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 



หมวด 1 การน าองค์การ 
รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นย่อยการพิจารณา ด าเนินการ 

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แนวทางการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
  3 มีการน าแนวทางการ

ป้องกันและการแก้ไข
ผลกระทบไปปฏิบัติ 

√   ใช่ ไม่ใช่ - มีการเผยแพร่ข้อมูลให้ส านัก/กองแนวทาง
ดังกล่าวไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

- ทบทวนการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

  4 มีการทบทวนการ
จัดการผลกระทบทาง
ลบท่ีเกิดขึ้นกับสังคม 
เพื่อปรับปรุงแนวทาง/
มาตรการ/วิธีการ
ด าเนินการ 

√   ใช่ ไม่ใช่ - ส านัก/กองรายงานผลการด าเนินงานมายังกอง
แผนงาน เพื่อรวบรวมจัดท าเป็นรายงานการบริหาร
ความเส่ียงเสนอกรมพัฒนาท่ีดิน  

- ทบทวนการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
  



ตารางท่ี 3-3 การประเมินองค์การด้วยตนเองของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นย่อยการพิจารณา ด าเนินการ 

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แนวทางการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
SP1 ส่วนราชการต้องมีการ

ก าหนดขั้นตอน/
กิจกรรม และกรอบเวลา
ท่ีเหมาะสม รวมถึง มี
การระบุผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน ในการ
จัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี โดยมุ่งเน้นท่ี
จะผลักดันให้บรรลุ
วิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของส่วนราชการ บรรลุ
เป้าหมายตามแผนการ
บริหารราชการแผ่นดิน 
แผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงและกลุ่ม
ภารกิจ 
 

1 มีกระบวนการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ 4 
ปี และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี (อาจ
แสดง Flow Chart 
ประกอบด้วยขั้นตอน 
ข้อมูล และสารสนเทศ
ท่ีใช้ ซึ่งสอดคล้องกับ 
SP2 ผลผลิตแต่ละขั้น 
ผู้รับผิดชอบ 
ผู้เกี่ยวข้อง และกรอบ
เวลา) 

√   ใช่ ไม่ใช่ - มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของกรมพัฒนาท่ีดิน 
- จัดท าแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาท่ีดิน ท่ีมีความ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการเกษตร แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมีกระบวนการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีท่ีมีความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ และมีการปรับปรุงให้มีความสอดคล้อง
กับนโยบายรัฐบาลในแต่ละยุคสมัย โดยแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ท่ี
ด าเนินการปัจจุบันสอดคล้องแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (2550 - 2554)  

- ทบทวนคณะกรรมการจัดท า
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ 
4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของกรมพัฒนาท่ีดิน 
- ทบทวนนกระบวนการจัดท า
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ 
4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของกรมพัฒนาท่ีดินให้
สอดคล้องกับแนวทางการ
ด าเนินงาน หมวด 2 การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์  
- จัดท าแผนยุทธศาสตร์กรม
พัฒนาท่ีดิน ท่ีมีความสอดคล้อง
กับแผนพัฒนาการเกษตร 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (2555 - 
2559) 



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นย่อยการพิจารณา ด าเนินการ 

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แนวทางการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
  2 ผู้บริหารในทุกระดับมี

ส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ 

√   ใช่ ไม่ใช่ ผู้บริหารในทุกระดับมีส่วนร่วมในการเป็น
คณะกรรมการ แต่ยังมีส่วนร่วมน้อยในการ
วิเคราะห์เพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนา
ท่ีดิน  

- จัดท าแผนยุทธศาสตร์กรม
พัฒนาท่ีดิน ท่ีมีความสอดคล้อง
กับแผนพัฒนาการเกษตร 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (2555 - 
2559) โดยจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการระดมความคิดเห็นของ
ผู้บริหารทุกระดับร่วมกันจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ 

  3 แผนกลยุทธ์รองรับ
ความท้าทายท่ีส าคัญ
ขององค์การ ท้ังด้าน
พันธกิจ ด้าน
ปฏิบัติการ และด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
รวมท้ังตอบสนอง
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

    ใช่ √  
ไม่ใช่ 

มีแผนกลยุทธ์รองรับความท้าทายท่ีส าคัญของ
องค์การ ท้ังด้านพันธกิจ ด้านปฏิบัติการ และด้าน
ทรัพยากรบุคคล  

- จัดท าแผนยุทธศาสตร์กรม
พัฒนาท่ีดิน ท่ีมีความสอดคล้อง
กับแผนพัฒนาการเกษตร 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (2555 - 
2559) โดยจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการระดมความคิดเห็นของ
ผู้บริหารทุกระดับร่วมกันจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ 



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นย่อยการพิจารณา ด าเนินการ 

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แนวทางการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
  4 มีการทบทวน

กระบวนการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ 
เพื่อการปรับปรุงการ
จัดท าแผน 

     ใช่ √   
ไม่ใช่ 

- ยังไม่มีการทบทวนกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ เพื่อการปรับปรุงการจัดท าแผน 

- ทบทวนกระบวนการจัดท า
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ 
4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของกรมพัฒนาท่ีดินให้
สอดคล้องกับแนวทางการ
ด าเนินงาน หมวด 2 การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์  

SP2 ในการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการของส่วน
ราชการ (4 ปี และ 1 ปี) 
ต้องมีการน าปัจจัยท้ัง
ภายในและภายนอกท่ี
ส าคัญและสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป มาใช้
ประกอบการวิเคราะห์ 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของส่วนราชการ ความ
ต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 มีกระบวนการรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลท่ี
เป็นปัจจุบันและ
เหมาะสมจากทุก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

     ใช่ √   
ไม่ใช่ 

- ยังไม่มีกระบวนการท่ีชัดเจน - ก าหนดกระบวนการรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 

 2 มีการใช้ข้อมูล/ปัจจัย
ต่อไปนี้ในการวางแผน 
- วิสัยทัศน์และพันธ
กิจของส่วนราชการ 
- ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
- กฎหมาย ระเบียบ 
โครงสร้างส่วนราชการ 

√   ใช่ ไม่ใช่ - ข้อมูลบางส่วนยังไม่มีการรวบรวมและน ามาใช้ 
เช่น ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็น
ต้น 

- ทบทวนข้อมูลท่ีน ามาใช้ในการ
วางแผนให้ครบถ้วน 



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นย่อยการพิจารณา ด าเนินการ 

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แนวทางการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
ผลการด าเนินงานท่ีผ่าน
มา ความเส่ียงในด้าน
ต่าง ๆ รวมถึง กฎหมาย 
ระเบียบ และโครงสร้าง
ส่วนราชการ 

- ปัจจัยอื่นๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของ
องค์การ 

  3 มีกระบวนการทบทวน
และปรับปรุงข้อมูล/
ปัจจัยท่ีน ามาใช้ในการ
วางแผน รวมท้ัง
กระบวนการรวบรวม
ข้อมูลและการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

√   ใช่ ไม่ใช่ - ข้อมูลบางส่วนอยู่ระหว่างจัดท าเพื่อน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ ได้แก่ ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เป็นต้น  

- ก าหนดกระบวนการรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 

SP3 ส่วนราชการต้องมีการ
วางแผนกลยุทธ์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ของส่วน
ราชการ รวมทั้ง ต้องมี

1 มีกระบวนการวางแผน
กลยุทธ์ด้านการ
บริหารทรัพยากร
บุคคลสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ 4 
ปี และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี โดย
ครอบคลุมประเด็น

√   ใช่ ไม่ใช่ - มีการแต่งต้ังคณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล กรมพัฒนาท่ีดิน 
- กรมพัฒนาท่ีดิน โดยกองการเจ้าหน้าท่ีจัดท าแผน
กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีการ
จัดท าและปรับปรุงให้สอดคล้องตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดย
ปัจจุบันเป็นแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรมพัฒนาท่ีดิน 2551 – 2554 

- ทบทวนคณะท างานจัดท าแผน
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล กรมพัฒนาท่ีดิน 
- จัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นย่อยการพิจารณา ด าเนินการ 

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แนวทางการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
การวางแผนเตรียมการ
จัดสรรทรัพยากรอื่น ๆ 
เพื่อรองรับการ
ด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

ดังต่อไปนี้ การ
วางแผนและการ
บริหารก าหลังคน 
แผนพัฒนาบุคลากร 
แผนบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีมีทักษะหรือ
สมรรถนะสูงในสาย
งานหลัก แผนการ
พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

  2 มีการวางแผน
เตรียมการจัดสรร
ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อ
รองรับการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติ
ราชการ (สอดคล้อง
กับ SP6) 
 
 

√   ใช่ ไม่ใช่ - มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งเตรียม
จัดสรรทรัพยากรอื่นๆ เช่น งบประมาณ อุปกรณ์
และเครื่องมือ เป็นต้น 

- จัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ 2554 



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นย่อยการพิจารณา ด าเนินการ 

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แนวทางการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
  3 มีการทบทวนแผนและ

การจัดท าแผนกลยุทธ์
ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

√   ใช่ ไม่ใช่  - ทบทวนแผนและการจัดท าแผน
กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ กรมพัฒนาท่ีดิน 
ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (2555-
2559) 

SP4 ผู้บริหารต้องมีการ
ส่ือสารและท าความ
เข้าใจในเรื่อง
ยุทธศาสตร์และการน า
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ไป
ยังบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อให้บุคลากรได้รับรู้
เข้าใจและน าไปปฏิบัติ 
รวมท้ัง เพื่อให้มีการ
ถ่ายทอดแผนไปสู่การ
ปฏิบัติดังกล่าวบรรลุผล 

1 ผู้บริหารมี
กระบวนการส่ือสาร
เรื่องยุทธศาสตร์และ
การน ายุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบัติไปสู่
บุคลากร ซึ่ง
ครอบคลุม  
- การถ่ายทอดกลยุทธ์
ขององค์การู่การจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ 4 
ปี และแผนระดับ
หน่วยงานและระดับ
บุคคล 
- การปฏิบัติงานตาม

√   ใช่ ไม่ใช่ - มีการส่ือสารเรื่องยุทธศาสตร์ให้กับบุคลากรใน
องค์การให้รับทราบ แต่ยังไม่มีการถ่ายทอดไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

- ก าหนดแนวทางการส่ือสารและ
น ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ
ระดับบุคคล 



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นย่อยการพิจารณา ด าเนินการ 

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แนวทางการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
แผนงานและโครงการ 
- ตัวชี้วัดของแต่ละ
แผนปฏิบัติการ 
- บทบาทหน้าท่ีของบุ
คลกรต่อการบรรลุ
เป้าหมายองค์การ 
(อาจเป็นส่วนหนึ่งของ
แผนการส่ือสาร LD1) 

  2 มีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ความรู้
ในการน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

     ใช่ √   
ไม่ใช่ 

- ยังไม่มีการด าเนินการ - จัดให้มีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ความรู้ในการน า
แผนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
ระบบ โดยศึกษาดูงานจาก
หน่วยงานอื่นๆ  

SP5 ส่วนราชการมีการ
ถ่ายทอด (Cascading) 
ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ระดับองค์การลงสู่ระดับ
หน่วยงาน(ส านัก/กอง) 
ทุกหน่วยงาน (ท้ังท่ีเป็น
ส านัก/กองท่ีมีโครงสร้าง
รองรับตามกฎหมาย 

1 มีการจัดท าแผนท่ี
ยุทธศาสตร์ (Strategy 
Map) ระดับองค์การ 
ซึ่งแสดงความ
เช่ือมโยง สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
และเป้าประสงค์ของ

√   ใช่ ไม่ใช่ - มีการจัดท าแผนท่ียุทธศาสตร์กรมพัฒนาท่ีดิน - ทบทวนและจัดท าแผนท่ี
ยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ กรมพัฒนาท่ีดิน 
ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (2555-
2559)  
 



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นย่อยการพิจารณา ด าเนินการ 

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แนวทางการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
และส านัก/กองท่ีจัดต้ัง 
เพื่อรองรับการบริหาร
จัดการภายในส่วน
ราชการเอง) และระดับ
บุคคล (อย่างน้อย 1 
หน่วยงาน) อย่างเป็น
ระบบ 

องค์การในด้านต่างๆ 
อย่างครบถ้วน 

  2 มีแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี หรือปฏิทิน
กิจกรรม (Gantt 
Chart) ซึ่งมีตัวชี้วัด
และเป้าหมายระดับ
องค์การและบุคลากร
ท่ีสอดคล้องกับแผนท่ี
ยุทธศาสตร์ 

√   ใช่ ไม่ใช่ - มีแผนปฏิบัติการประจ าปี หรือปฏิทินกิจกรรม 
(Gantt Chart) ซึ่งมีตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับ
องค์การ แต่ยังไม่มีในระดับบุคคล 

- ก าหนดแนวทางเพื่อถ่ายทอด
ตัวชี้วัดและเป้าหมายลงสู่ระดับ
บุคคล 

  3 มีการติดตาม
ความก้าวหน้า สรุปผล
การปฏิบัติงาน และ
สรุปบทเรียนของการ
ประเมินผลในระดับ
หน่วยงานและระดับ

     ใช่ √   
ไม่ใช่ 

 - ก าหนดแนวทางการติดตาม
ความก้าวหน้าและสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน 



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นย่อยการพิจารณา ด าเนินการ 

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แนวทางการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
บุคคล 

SP6 ส่วนราชการต้องจัดท า
รายละเอียดโครงการ
เพื่อใช้ในการติดตามผล
การด าเนินงานให้
สามารถบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการ
ได้ส าเร็จ ซึ่ง
ประกอบด้วย ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบ การจัดสรร
ทรัพยากรให้แก่แผนงาน
โครงการ/กิจกรรม 

1 มีการติดตาม การ
รายงานผลการ
ด าเนินงาน และการ
ปรับแผนงาน/
โครงการหรือการ
ปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมาย 

√   ใช่ ไม่ใช่ - ด าเนินการติดตามผลการปฏิบัติราชการประจ าปี 
โดย 
     - จัดประชุมหัวหน้าส่วนกรมพัฒนาท่ีดิน 
ประจ าทุกเดือน 
     - ติดตามรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี รอบ 6 เดือน 
9 เดือน และ 12 เดือน 

ด าเนินการติดตามผลการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี โดย 
     - จัดประชุมหัวหน้าส่วนกรม
พัฒนาท่ีดิน ประจ าทุกเดือน 
     - ติดตามรายงานผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรอง
การปฏิบัติราชการประจ าปี รอบ 
6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

SP7 ส่วนราชการต้องมีการ
วิเคราะห์และจัดท าแผน
บริหารความเส่ียงตาม
มาตรฐาน COSO เพื่อ
เตรียมการรองรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นจากการด าเนิน
แผนงาน/โครงการท่ี
ส าคัญ ซึ่งต้อง

1 การจัดท าแผนบริหาร
ความเส่ียงได้ใช้แนว
ทางการวิเคราะห์ตาม
มาตรฐาน COSO 
รวมท้ังน าความเส่ียง
ด้านธรรมาภิบาลมา
วิเคราะห์ความเส่ียง
ของแผนงาน/โครงการ 

√   ใช่ ไม่ใช่ - มีการจัดท าแผนบริหารความเส่ียงได้ใช้แนว
ทางการวิเคราะห์ตามมาตรฐาน COSO รวมท้ังน า
ความเส่ียงด้านธรรมาภิบาลมาวิเคราะห์ความเส่ียง
ของแผนงาน/โครงการ  เป็นประจ าทุกปี 

- ทบทวนและจัดท าแผนบริหาร
ความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ 
2554 



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นย่อยการพิจารณา ด าเนินการ 

ครบถ้วน 
ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แนวทางการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2554 
ครอบคลุมความเส่ียง
ด้านธรรมาภิบาล 

  2 จัดท ารายงานสรุปผล
การด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเส่ียง 
พร้อมท้ังแสดง
ผลส าเร็จเปรียบเทียบ
ก่อนและหลัง
ด าเนินการตามแผนฯ 
เมื่อส้ินปีงบประมาณ 

√   ใช่ ไม่ใช่ - มีการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเสนอ
ผู้บริหารทุกปี 

- จัดท ารายงานสรุปผลการ
บริหารความเส่ียง ประจ าปี
งบประมาณ 2554 

  



 3.2.2 จัดท าแผนการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน หมวด 1 
การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์  

จากการประเมินองค์การด้วยตนเองของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ดังตารางท่ี 3-2 และ 3-3 
ตามล าดับ โดยใช้โปรแกรมค านวณผลการประเมินองค์กรด้วยตนเองเพื่อรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental  Level) ของส านักงาน ก.พ.ร. ท าให้สามารถก าหนด 
แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) 
หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ ในปีงบประมาณ 2554 โดยมีกระบวนการ
ด าเนินงาน ดังแผนภาพที่ 3-2  

 

 
 

แผนภาพที่ 3-2 กระบวนการน าองค์การและวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ 2554 
 

โดยมีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
1) ทบทวนและแต่งต้ังคณะท างาน หมวด 1 การน าองค์การ  และหมวด 2 การวางแผน

ยุทธศาสตร์ 



2) คณะท างานพิจารณาจัดท าแผนการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย แผนงาน ระยะเวลา และหน่วยงานรับผิดชอบหลัก แสดงดังตารางท่ี 3-4 โดยสรุปแผนการ
ด าเนินงานได้ ดังนี้ 

(1) ก าหนดทิศทางองค์การ เป็นการก าหนดทิศทางท่ีองค์การต้องการมุ่งไปสู่
เป้าหมายขององค์การ เปรียบเสมือนเป็นผลลัพธ์ระดับสูงท่ีองค์การต้องการท่ีจะบรรลุ ได้แก่ การก าหนด
วิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดความส าเร็จขององค์กร ด าเนินการโดย 

(1.1) รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นปัจจุบัน ได้แก่  
-  ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
-  โครงสร้างตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาท่ีดิน 
-  พระราชบัญญัติพัฒนาท่ีดิน 2551 
-  ผลการด าเนินงานต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
-  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (2555 – 

2559) และแผนพัฒนาการเกษตร ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11  
-  บทบัญญัติรัฐธรรมนูญ  

(1.2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระดมความคิดเห็นของผู้บริหารทุกระดับใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์การ  

(2) ส่ือสารทิศทางองค์การ โดยผู้บริหารของกรมพัฒนาท่ีดินช้ีแจงท าความเข้าใจ
ทิศทางองค์การให้กับบุคลากรผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ การประชุมหัวหน้าส่วนราชการกรมพัฒนาท่ีดินผ่าน 
Video Conference ผ่านเว็บไซด์กรมพัฒนาท่ีดิน แจ้งเวียนผ่านหนังสือราชการก าหนดให้ทุกส านัก/กอง 
ช้ีแจงท าความเข้าใจทิศทางองค์การให้กับบุคลากรทุกระดับ เป็นต้น 

(3) ก าหนดกิจกรรมการน าองค์การ เพื่อสร้างบรรยากาศและจูงใจให้คนในองค์การ
สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด และก ากับดูแลให้การด าเนินงานเป็นไปตามหลัก 
ธรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยคณะท างานร่วมกันก าหนดกิจกรรมในแต่ละประเด็นดังนี้  

(3.1) การเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจ (Empowerment) ให้แก่เจ้าหน้าท่ี
ระดับต่างๆ โดยศึกษากฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง และจัดท าค าส่ังให้ผู้บริหารมอบอ านาจให้แก่เจ้าหน้าท่ี
ระดับต่างๆ ประกอบด้วย  

- การมอบอ านาจให้รองอธิบดีกรมพัฒนาท่ีดินส่ังและปฏิบัติ
ราชการแทนอธิบดีกรมพัฒนาท่ีดิน  

- การมอบอ านาจให้ ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกอง 
ผู้อ านวยการสถาบัน เลขานุการกรม ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบริหาร และผู้อ านวยการกลุ่มตรว จสอบ
ภายใน ปฏิบัติราชการแทนอธิบดีกรมพัฒนาท่ีดิน 

(3.2) การส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิด
การบูรณาการและสร้างความผูกพัน ร่วมมือภายในองค์การ โดยก าหนดกิจกรรมต่างๆ  

(3.3) จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมพัฒนาท่ีดิน ประจ าปี
งบประมาณ 2554 โดยด าเนินการก าหนดตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ โดยรวบรวมตัวช้ีวัดจากแผนยุทธศาสตร์ เอกสาร



งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 2554 และคัดเลือกตัวช้ีวัดส าหรับติดตามผลการด าเนินงาน และ
ก าหนดวิธีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน 

(3.4) คัดเลือกแผนงาน/โครงการตามแผนนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ี
ดีเพื่อด าเนินการในปีงบประมาณ 2554 จากนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ให้คณะท างานคัดเลือก
มาตรการ/โครงการรองรับนโยบายไปสู่การปฏิบัติท้ัง 4 ด้านๆ ละ 1 มาตรการ/โครงการ เพื่อด าเนินการใน
ปีงบประมาณ 2554  

(3.5) ทบทวนและจัดท าแผนควบคุมภายในและการบริหารความเ ส่ียงท่ีดี
ตามแนวทางของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  โดยแต่งต้ังคณะท างานจัดท าแผนควบคุมภายในของ 
กรมพัฒนาท่ีดินเพื่อก าหนดกรอบการด าเนินงาน และมอบหมายส านัก/กองพิจารณากระบวนการท างานของ
หน่วยงาน วิเคราะห์ในแต่ละขั้นตอนของแต่ละกระบวนการเพื่อหาและระบุความเส่ียง และจัดท าแผนบริหาร
ความเส่ียง ด าเนินการ และรายงานผลการด าเนินงานในส้ินปีงบประมาณ 

(3.6) ทบทวนและก าหนดแนวทางการจัดการผลกระทบในเชิงลบ  
(4) จัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี กรมพัฒนาท่ีดิน 

โดยด าเนินการ ดังนี้ 
(4.1) วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ เป็นการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมท้ังภายนอก

และภายในองค์การด้วยเครื่องมือ SWOT Analysis ด าเนินการโดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห์ทาง
ยุทธศาสตร์ ระดมความคิดเห็นของผู้บริหารทุกระดับในการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
และเช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์จัดท าเป็น “แผนท่ียุทธศาสตร์” 

(4.2) วางแผนยุทธศาสตร์ เป็นการก าหนดแนวทาง วิธีการ และเป็นส่ิงท่ี
องค์การจะมุ่งเน้นให้ความส าคัญ โดยเช่ือมโยงกลยุทธ์กับประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวช้ีวัดเพื่อช่วย
ให้องค์การสามารถบรรลุในทิศทางหรือผลลัพธ์ท่ีองค์การต้องการ ด าเนินการโดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
วางยุทธศาสตร์โดยก าหนดกลยุทธ์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวช้ีวัด ระดมความคิดเห็นของ
ผู้บริหารทุกระดับในการก าหนดกลยุทธ์ และเช่ือมโยงกลยุทธ์กับประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด 

(4.3) ส่ือสารและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ เป็นการส่ือสารและถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ลงสู่หน่วยงานเพื่อให้เป็นแนวทางส าหรับการปฏิบัติต่อไป โดยมีแผนการด าเนินงานในช่วงเดือน
กุมภาพันธ์ – สิงหาคม 2554  

(4.4) จัดท าแผนปฏิบัติการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดย
ส านัก/กอง จัดท าแผนงาน/โครงการท่ีสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีได้รับมอบหมาย ก าหนดเป้าหมาย
ในช่วง 4 ปี และ 1 ปี และรวบรวมแผนงาน/โครงการดังกล่าว จัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกรมพัฒนาท่ีดิน จากนั้นน าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเข้าสู่กระบวนการจัดท า
งบประมาณ เสนอขอจัดสรรงบประมาณผ่านสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาให้ความเห็นชอบ 
   (5) จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยแต่งต้ังคณะท างานจัดท าแผน 
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมพัฒนาท่ีดิน และด าเนินการวิเคราะห์และจัดท าแผนกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาท่ีดิน ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (2555 
– 2559) 

(6) การน าแผนไปสู่การปฏิบั ติ ด าเนินการโดยการถ่ายทอดเป้าหมายและ
งบประมาณให้กับหน่วยงานต่างๆ น าไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบจากระดับกรมลงสู่กอง/ส านัก จากกอง/ส านักลง
สู่กลุ่ม/ฝ่าย/ศูนย์/สพด. และจากกลุ่ม/ฝ่าย/ศูนย์/สพด. ลงสู่บุคคล 



(7) การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
   (7.1) การประชุมหัวหน้าส่วนราชการประจ าทุกเดือน 
   (7.2) การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ใน

รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
   (7.3) การติดตามผลผลิตและผลลัพธ์ โดยแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารงาน

ตรวจราชการกรมพัฒนาท่ีดิน ติดตามผลลัพธ์ของการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2553 และตรวจติดตาม
ผลผลิตในปีงบประมาณ 2554 

(8) การบริหารความเส่ียง – ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี 2546 และส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีได้ก าหนดให้ส่วนราชการได้มีการ
วิเคราะห์ความเส่ียง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ส่วนราชการได้มีการประเมินผล ตรวจสอบการด าเนินการให้มี
การด าเนินการได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกท้ังเป็นการป้องกันและลดความเสียห าย  
การรั่วไหล การส้ินเปลืองหรือการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน โดยการหาวิธีการบริหารจัดการ  
ความเส่ียงท่ีจะท าให้แผนงานของส่วนราชการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  ในปีงบประมาณ 2554  
กรมพัฒนาท่ีดินมีแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 
    (8.1) ทบทวนและแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  ประจ าปี
งบประมาณ 2554  

(8.2) จัดท าแผนการบริหารความเส่ียง โดยก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาใน
การด าเนินการท่ีจะต้องน ามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้ชัดเจนและบรรลุผลตามวัตถุปะสงค์ 

(8.3) ติดตามทบทวน เป็นวิธีการด าเนินการหลังจากท่ีทุกหน่วยงานได้น า
แนวทางการบริหารความเส่ียงไปด าเนินการแล้ว และมีการประเมินผลความเส่ียงท่ีลดลง 

(8.4) น าเสนอรายงานผู้บริหารรับทราบพร้อมข้อเสนอแนะ 
 
 

  



ตารางท่ี 3-4 แผนการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) 
หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2554 

 
แผนการด าเนินงาน 

 
ช่วงระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงาน 

รับผิดชอบหลัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ก าหนดทิศทางองค์การ             กองแผนงาน 
    1.1 รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็น
ปัจจุบัน 

            กองแผนงาน 

    1.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระดม
ความคิดเห็นของผู้บริหารทุกระดับใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ค่านิยมองค์การ 

            กองแผนงาน 

2. ส่ือสารทิศทางองค์การ โดยช้ีแจงท า
ความเข้าใจทิศทางองค์การให้กับ
บุคลากรผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ การ
ประชุมหัวหน้าส่วนราชการกรมพัฒนา
ท่ีดินผ่าน Video Conference ผ่าน 
เว็บไซด์กรมฯ แจ้งเวียนผ่านหนังสือ
ราชการก าหนดให้ทุกหน่วยงาน
ปรับเปล่ียนข้อมูลทิศทางของกรมฯ ใน
ส านักงานให้เป็นปัจจุบัน เป็นต้น 
 
 
 

            กองแผนงาน 



แผนการด าเนินงาน 
 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. กิจกรรมการน าองค์การ              
    3.1 ทบทวนและจัดท าค าส่ังให้
ผู้บริหารมอบอ านาจให้แก่เจ้าหน้าท่ี
ระดับต่างๆ 

            กองการเจ้าหน้าท่ี 

    3.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมให้มี
กระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ 
เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความ
ผูกพัน ร่วมมือภายในองค์การ 
ประกอบด้วย 

             

         - โครงการ “เฉลิมพระเกียรติ 84 
พรรษา พัฒนาท่ีดินตามรอยพระบาท 
ครบรอบ 48 ปี” 

            กองแผนงาน 

         - โครงการฝึกอบรมการอนุรักษ์
ดินและน้ า 

            กองการเจ้าหน้าท่ี 

         - โครงการจัดประชุมวิชาการ
กรมพัฒนาท่ีดิน ปี 2554 

            กองแผนงาน 

    3.3 จัดท าค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ กรมพัฒนาท่ีดิน ประจ าปี
งบประมาณ 2554  
 
 
 

            กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 



แผนการด าเนินงาน 
 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

    3.4 ด าเนินการตามแผนนโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การท่ีดี ประจ าปี
งบประมาณ 2554 ประกอบด้วย 

             

         - โครงการปรับปรุงส านักงาน 
(กิจกรรม 5ส) 

            กองการเจ้าหน้าท่ี 

         - โครงการรักษ์ส่ิงแวดล้อมเพื่อลด
ภาวะโลกร้อน (ปลูกต้นไม้เพื่อบรรเทา
โลกร้อน)  

            กองแผนงาน 

         - โครงการรักษ์แม่ รักษ์
ส่ิงแวดล้อม (ปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ 79 
พรรษา มหาราชินี) 

            กองแผนงาน 

         - ระบบศูนย์บริการทางวิชาการ
ในรูปแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Learning) 

            ศูนย์สารสนเทศ 

         - โ ค ร ง ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง วิ นั ย 
คุณธรรม และจริยธรรม ข้าราชการกรม
พัฒนาท่ีดิน 

            กองการเจ้าหน้าท่ี 

         - จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาความรู้ความสามารถ ตามสาย
งาน 
 
 

            กองการเจ้าหน้าท่ี 



แผนการด าเนินงาน 
 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

    3.5 ทบทวนและจัดท าแผนควบคุม
ภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีดีตาม
แนวทางของคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน 

            กองคลัง 

    3.6 ทบทวนและก าหนดแนวทางการ
จัดการผลกระทบในเชิงลบ 

            กองแผนงาน 

4. จัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี กรมพัฒนา
ท่ีดิน 

             

    4.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
วิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ 

            กองแผนงาน 

    4.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
วางแผนยุทธศาสตร์ 

            กองแผนงาน 

    4.3 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ส่ือสารและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 

            กองแผนงาน 

    4.4 จัดท าแผนปฏิบัติการ 4 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

            กองแผนงาน 

5. จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 
 
 

            กองการเจ้าหน้าท่ี 



แผนการด าเนินงาน 
 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. น าแผนไปสู่การปฏิบัติ - การถ่ายทอด
เป้าหมายและงบประมาณให้กับ
หน่วยงานต่างๆ น าไปปฏิบัติอย่างเป็น
ระบบจากระดับกรมลงสู่กอง/ส านัก จาก
กอง/ส านักลงสู่กลุ่ม/ฝ่าย/ศูนย์/สพด. 
และจากกลุ่ม/ฝ่าย/ศูนย์/สพด. ลงสู่
บุคคล 

            กองแผนงาน 

7. ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

             

    7.1 จัดประชุมหัวหน้าส่วนราชการ
ประจ าทุกเดือน 

            กองแผนงาน 

    7.2 ติดตามและรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 
12 เดือน 

            กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

    7.3 ติดตามผลผลิตและผลลัพธ์ โดย
แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารงานตรวจ
ราชการกรมพัฒนาท่ีดิน 

            กองแผนงาน 

8. การบริหารความเส่ียง              
    8.1 ทบทวนและแต่งต้ัง
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ประจ าปีงบประมาณ 2554 

            กองแผนงาน 



แผนการด าเนินงาน 
 

ช่วงระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

    8.2 จัดท าแผนการบริหารความเส่ียง              กองแผนงาน 
    8.3 ติดตามทบทวน             กองแผนงาน 
    8.4 เสนอรายงานผู้บริหารรับทราบ
พร้อมข้อเสนอแนะ 

            กองแผนงาน 

 
  



3) การก าหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ์การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ ตาม
คู่มือค าอธิบายตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ 2554  ได้ก าหนดให้ 
ส่วนราชการเลือกจากตัวช้ีวัดแนะน ามาด าเนินการ หมวดละ 1 ตัวช้ีวัด ซึ่งคณะท างานได้พิจารณาคัดเลือก
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน (Fundamental 
Level) หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
   หมวด 1 การน าองค์กร – เลือกตัวช้ีวัด “ร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของ
ผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ/โครงการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี (อย่างน้อยด้านละ 1 มาตรการ/
โครงการ)”  

หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ - เลือกตัวช้ีวัด “ระดับความส าเร็จของร้อยละ
เฉล่ียถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณราย จ่ายฯ 
ของส่วนราชการ”  

 

3.3 ตรวจประเมินผ่านการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify 
FL) หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  

3.3.1 ประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน หมวด 1  
การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

กรมพัฒนาท่ีดินด าเนินการประเมินผลองค์การด้วยตนเอง โดยใช้โปรแกรมค านวณผลการ
ประเมินองค์การด้วยตนเองของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) 
ประจ าปีงบประมาณ 2554 ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. พัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการประเมินส่วนราชการ 
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือให้กับส่วนราชการในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง หมวด 1-7 ตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level: FL) และใช้ประมวลผลร้อยละของการผ่านเกณฑ์
คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดท่ีส่วนราชการเลือกด าเนินการในปีงบประมาณ 2554 
รวมท้ังใช้ประเมินองค์การ เพื่อเทียบผลการด าเนินการกับเกณฑ์คุณภาพฯ ระดับพื้นฐาน  

โปรแกรมดังกล่าวพัฒนาโดยใช้โปรแกรม Excel โดยพิจารณาจาก "ประเด็นย่อยการ
พิจารณา" ของกิจกรรมท่ีส่วนราชการระดับกรมต้องด าเนินการให้ครบถ้วนในหมวด 1-6 (กระบวนการ) และ
การวัดระดับความส าเร็จของตัวช้ีวัดซึ่งเป็นผลลัพธ์ของกระบวนการเพื่อรายงานในหมวด 7  โดยมีแนวทาง/
ขั้นตอนการด าเนินการ และการใช้แบบฟอร์ม 

ผู้จัดท าได้ใช้โปรแกรมค านวณผลการประเมินองค์การด้วยตนเองของเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ประจ าปีงบประมาณ 2554 ประเมินตนเองตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ ซึ่งโปรแกรมดังกล่าวมีขั้นตอนท้ังหมด 7 ขั้นตอน แต่เนื่องจากผู้จัดท าด าเนินการเฉพาะหมวด 1 
และ หมวด 2 จึงด าเนินการใน 5 ขั้นตอน  ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 เปิด Sheet หมวด 1 (LD) และ หมวด 2 (SP)   
 

 
 

ขั้นตอนท่ี 2 ด าเนินการวิเคราะห์การด าเนินงานขององค์การตามประเด็นท่ีก าหนด
ไว้ใน Column "ประเด็นการตรวจ"  ดังตัวอย่าง 



 

 
 

ขั้นตอนท่ี 3 พิจารณาจากผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ กรณีท่ีได้มีการ
ด าเนินการตามประเด็นท่ีก าหนดไว้อย่างครบถ้วน ให้ใส่ข้อความ "Y" ลงใน Column "ด าเนินการครบถ้วน 
(Y/N)"  กรณีท่ี ไม่ได้ด าเนินการตามประเด็นท่ีระบุไว้อย่างครบถ้วน ให้ใส่ข้อความ "N" ลงใน Column 
"ด าเนินการครบถ้วน (Y/N)" ดังตัวอย่าง 

 
 

ขั้นตอนท่ี 4 เมื่อด าเนินการวิเคราะห์ตามประเด็นพิจารณาอย่างครบถ้วนเป็นท่ี
เรียบร้อย ให้กดท่ีปุ่มลูกศรในช่อง "ด าเนินการครบถ้วน (Y/N)" เพื่อเปิดเมนู Filter เลือกท าเครื่องหมาย ถูก 
เฉพาะตัว "N" เท่านั้น แล้วกด OK ดังตัวอย่าง 



 
 

ขั้นตอนท่ี 5 น าค่าคะแนนร้อยละของการผ่านในหมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 
2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ จัดส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารรวบรวมจัดท าสรุปในภาพรวมของกรม 
 

3.3.2 ตรวจประเมินผ่านการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(Certify FL) หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  

 ผู้ตรวจประเมินจากส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดการประเมินผ่านการตรวจรับรองการผ่าน
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified fundamental level หรือ Certified FL) 
ของกรมพัฒนาท่ีกินท่ี ในวันท่ี 26 มีนาคม 2555  โดยผู้จัดท าได้ด าเนินการเตรียมการรับตรวจประเมิน ดังนี้ 

 1) จัดท าการน าเสนอผลการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Certify FL) หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  

 2) สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify 
FL) หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

 3) รวบรวมเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ ประกอบด้วย   
  3.1) เอกสารหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน หมวด 1 การน าองค์การ ได้แก่  
- แผนภาพ (Flow Chart) แสดงกระบวนการท่ีก าหนดทิศทางขององค์การท่ี

มุ่งเน้นไปสู่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- หนังสือเชิญประชุม และรายงานการประชุมหัวหน้าส่วนราชการ 
- เอกสารแสดงถึงการถ่ายทอดทาง Video Conference โดยสามารถ

ส่ือสารได้ 2 ทิศทาง 
- ระ เบี ยบวาระการประ ชุม โดยถ่ ายทอดผ่านระบบการประ ชุม

อิเล็กทรอนิกส์ (e-meeting) 
- เอกสารแสดงถึงการส่ือสารผ่านทางเว็บไซต์  http//www.ldd.go.th 
- ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ 4 

ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปีของกรมพัฒนาท่ีดิน 
- แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ 

ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ ของบุคลากรกรมพัฒนาท่ีดิน 



- เอกสารแผนพัฒนาทรัพยากรท่ีดิน แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี  และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

- เอกสารท่ีเป็นค าส่ังในการมอบอ านาจการตัดสินใจไปสู่บุคลากร พร้อม
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 2534 และ พระราชกฤษฎีกา 2550 ท่ีว่าด้วยเรื่องการมอบอ านาจ  

- รายงานการประชุมหัวหน้าส่วนราชการ 
- รายงานผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
- รายงานผลการได้รับรางวัลท่ีเป็นแรงจูงใจจากการปฏิบัติงานตาม 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
- เอกสารการประเมินผลความสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามข้อตกลงการ

ท างาน PSA (จะแสดงให้เห็นถึงตัวชี้วัดท่ีผู้บริหารให้ความส าคัญในการติดตามประเมินผล) 
- หลักเกณฑ์และแนวทางการคัดเลือกแผนงาน/โครงการในการวิเคราะห์

ความเส่ียง 
-  ค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานก ากับดูแลองค์การท่ีดี 
-  แผนการด าเนินงานโครงการนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี 
- ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการการด าเนินการวางระบบการควบคุมภายใน

ของกรมพัฒนาท่ีดิน 
- รายงานการควบคุมภายในท่ีมีการจัดส่งมาของทุกหน่วยงาน 
- รายงานการควบคุม (ภาพรวมของกรมฯ) ท่ีมีการน าเสนอผู้บริหาร

รับทราบ 
- ค าส่ังจัดต้ังศูนย์ประสานราชการใสสะอาด กรมพัฒนาท่ีดิน 
- ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการเรื่องการบริหารความเส่ียงกิจกรรม

แหล่งน้ าในไร่นานอกเขตชลประทาน 
- เอกสารแสดงช่องทางการร้องเรียนของประชาชน เช่น ข้อร้องเรียนโดย

ผ่านทางเว็บไซต์ /เว็บบอร์ด ศูนย์ราชการใสสะอาด 
  3.2) เอกสารหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่   
     - แผนภาพ (Flowchart) กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

- แผนปฏิบัติการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(Fundamental  Level) หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

- ค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 2 
- โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เอกสารประกอบการฝึกอบรม และ

สรุปผลการฝึกอบรม ได้แก่ โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรท่ีดิน ในช่วง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (2555 - 2559) และโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง 
การก าหนดกลยุทธ์และตัวช้ีวัดระดับองค์กรเพื่อถ่ายทอดลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคคล ในช่วงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (2555 - 2559) 

- ยุทธศาสตร์กรมพัฒนาท่ีดิน ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (2555 - 2559) 



- รายงานการประชุมคณะท างานหมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ ปี 2554 
- เอกสารถ่ายทอดตัวช้ีวัดระดับองค์การลงสู่ส านัก/กอง กลุ่ม/ฝ่าย และ

บุคคล ของหน่วยงานส่วนกลาง  
- ค าส่ังคณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  

กรมพัฒนาท่ีดิน 
- หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ 

พลเรือนสามัญ 
- แผนปฏิบัติงานและแผนการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี 2554 
- แผน/ผลการปฏิบัติงานและการเบิกจ่ายงบประมาณปี 2554 
- รายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองปฏิบัติราชการกรมฯ 
- รายงานผลการด าเนินงานตามข้อตกลงการท างาน 
- ตัวอย่างข้อตกลงการท างานและการลงนามข้อตกลงการท างานปี 2554 
- แนวทางการบริหารความเส่ียงเชิงยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล 
- รายงานผลการบริหารความเส่ียงเชิงยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4  
ผลการด าเนินงาน 

 
4.1 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 การน าองค์การ 
และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 จากแผนการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental 
Level) หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  ประจ าปีงบประมาณ 2554  
กรมพัฒนาท่ีดินได้ด าเนินการตามแผนงานดังกล่าว โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

4.1.1 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 การ 
น าองค์การ 
  1) กรมพัฒนาท่ีดินได้ก าหนดทิศทางขององค์การ (LD 1) โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เมื่อวันท่ี 17 – 19 มกราคม 2554 ระดมความคิดเห็นจากผู้บริหารท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาคร่วมกัน
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
บทบัญญัติรัฐธรรมนูญ ทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับท่ี 11 (2555 – 2559)  
แผนพัฒนาการเกษตร ภารกิจและโครงสร้างตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาท่ีดิน 2545 
พระราชบัญญัติพัฒนาท่ีดิน 2551 สถานการณ์ทรัพยากรดิน และผลการด าเนินงานต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ท า
ให้สามารถก าหนดทิศทางของกรมพัฒนาท่ีดิน ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 
(2555 – 2559) ได้ดังนี้  
   1.1) วิสัยทัศน์  
    “พัฒนาท่ีดินให้สมบูรณ์ เพิ่มพูนผลผลิต ในทิศทางการใช้ประโยชน์อย่าง
ยั่งยืน บนพื้นฐานการมีส่วนร่วม” 
    โดยนิยามวิสัยทัศน์ ดังนี้ 

• พัฒนาท่ีดินให้สมบูรณ์  :  ป้องกันการชะล้างพังทลาย แก้ไขปัญหาดิน การ
ปรับปรุงบ ารุงดิน เพื่อให้ดินมีความอุดมสมบูรณ์เหมาะสมในการผลิตพืชเศรษฐกิจชนิดต่างๆ ให้มีผลผลิต
เพิ่มข้ึน 

• การใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน  :  การส ารวจ วิเคราะห์ จ าแนกประเภทการ
ใช้ท่ีดิน การจัดการใช้ประโยชน์ท่ีดิน วางแผนการใช้ท่ีดิน การอนุรักษ์ดินและน้ า ลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
ในอนาคต 

• การมีส่วนร่วม  :  ภาคีเครือข่าย ได้แก่ หมอดินอาสา ยุวหมอดิน 
เกษตรกร ชุมชน ท้องถิ่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภาครัฐและเอกชน เป็นต้น เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ท่ีดิน และการเผยแพร่องค์ความรู้ วิชาการผ่านภาคีเครือข่าย เพื่อเป็นกลไกในการขับเคล่ือนงานพัฒนาท่ีดิน 
   1.2) พันธกิจ 
    การก าหนดนโยบายและวางแผนการใช้ท่ีดินในพื้นท่ีเกษตรกรรม การ
ส ารวจและจ าแนกดิน การก าหนดบริเวณการใช้ท่ีดิน การควบคุมการใช้ท่ีดินบริเวณท่ีมีการใช้หรือท าให้เกิด
การปนเป้ือนของสารเคมีหรือวัตถุอื่นใด การอนุรักษ์ดินและน้ า การปรับปรุงบ ารุงดิน การผลิตแผนท่ีและท าส า
มะโนท่ีดิน การให้บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการพัฒนาท่ีดิน ข้อมูลดินและการใช้ประโยชน์ท่ีดินเพื่อ
เพิ่มผลผลิตทางการเกษตรและให้มีการใช้ประโยชน์ท่ีดินอย่างยั่งยืน 
 



   1.3) ค่านิยมองค์การ 
จากวิสัยทัศน์และพันธกิจดังกล่าว ผู้บริหารกรมพัฒนาท่ีดินได้วิเคราะห์แล้ว

ว่า หากกรมพัฒนาท่ีดินจะบรรลุวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ได้ ทุกคนในองค์การต้องมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ มีความ
ภาคภูมิใจ และปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ มีความยุติธรรม มีการท างานเป็นทีม มีความรอบรู้ และมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ดังนั้น จึงก าหนดเป็นค่านิยมขององค์การ เพื่อให้มีการปฏิบัติซ้ าๆ กันจนเป็น
วัฒนธรรมขององค์การ ดังนี้ 
    ค่านิยมองค์การ “รักองค์การ รักศักด์ิศรี รู้สามัคคี รอบรู้มีคุณธรรม ริเริ่ม
สร้างสรรค์” 

1.4) เป้าประสงค์หลักเพื่อ 
(1) จัดท าแผนการใช้ท่ีดินเพื่อการวางแผนพัฒนาในพื้นท่ี 
(2) ส่งเสริมเกษตรกรท าการผลิตตามความเหมาะสมของดิน 
(3) พื้นท่ีเกษตรได้รับการป้องกันการชะล้างพังทลายของดิน 
(4) พื้นท่ีเกษตรกรรมได้รับการฟื้นฟูและปรับปรุงดิน 
(5) พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมการพัฒนาท่ีดิน 
(6) เกษตรกรน าเทคโนโลยีการพัฒนาท่ีดินไปใช้ประโยชน์ 
(7) สร้างและพัฒนาต่อยอดภาคีเครือข่ายพัฒนาท่ีดินให้เข้มแข็งและยั่งยืน 

2) การส่ือสารและท าความเข้าใจทิศทางขององค์การ 
ผู้บริหารของกรมฯ ได้ส่ือสารและท าความเข้าใจทิศทางขององค์การให้กับบุคลากร

ของกรมพัฒนาท่ีดิน โดยมีวิธีการดังนี้ 
2.1) เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์กรมพัฒนาท่ีดิน 
2.2) เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
2.3) ประชุมท าความเข้าใจกับผู้บริหารระดับส านัก/กองท้ังส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค เพื่อท าความเข้าใจกับเจ้าหน้าท่ีทุกระดับท้ังข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และลูกจ้าง 
และจัดท าแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจในทิศทางขององค์การ 

จากนั้นด าเนินการประเมินความรับรู้ความเข้าใจทิศทางองค์การ พบว่า บุคลากร
กรมพัฒนาท่ีดินมีความรู้ความเข้าใจทิศทางขององค์การ คิดเป็นร้อยละ 60.67 ซึ่งผู้บริหารได้พิจารณาแล้วเห็น
ว่า ควรมีการปรับปรุงวิธีการส่ือสารท าความเข้าใจกับบุคลากร โดยในปีงบประมาณ 2555 ก าหนดแผนงานให้
มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ 4 ภาค เพื่อท่ีผู้บริหารจะได้ลงไปพบปะเยี่ยมเยียน ช้ีแจงท าความเข้าใจ และมอบ
นโยบายให้กับเจ้าหน้าท่ีในพื้นท่ีดังกล่าว  
   ทิศทางองค์การท่ีก าหนดจะเข้าสู่กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ในหมวด 2 เพื่อ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ 1 ปี กรมพัฒนาท่ีดินต่อไป 

3) การเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจ (Empowerment) (LD 2) 
กรมพัฒนาท่ีดินมีการเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจ (Empowerment) ให้แก่เจ้าหน้าท่ี

ระดับต่างๆ ภายในหน่วยงานเพื่อให้การด าเนินงานท้ังในเรื่องแผนการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
เกิดความคล่องตัว โดยมีค าส่ังมอบอ านาจให้หน่วยงานในระดับต่างๆ ท้ังหมด 4 ค าส่ัง ดังนี้  

3.1) ค าส่ังมอบอ านาจให้รองอธิบดีส่ังและปฏิบัติราชการแทนอธิบดี 
3.2) ค าส่ังมอบอ านาจให้ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาท่ีดินเขตปฏิบัติราชการแทน

อธิบดีกรมพัฒนาท่ีดิน 



3.3) ค าส่ังมอบอ านาจให้ ผู้อ านวยการ ส านัก กอง สถาบัน เลขานุการกรม 
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายในปฏิบัติราชการแทนอธิบดี 

3.4) ค าส่ังมอบอ านาจให้ผู้อ านวยการศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อน ผู้อ านวยการ
ศูนย์ศึกษาการพัฒนาพิกุลทอง ผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติการพัฒนาท่ีดินโครงการหลวงภาคเหนือ ปฏิบัติราชการ
แทนอธิบดี 
  4) การส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้าง
ความผูกพันร่วมมือภายในองค์การ (LD 3)  

นอกจากกรมพัฒนาท่ีดินจะมีการมอบอ านาจให้หน่วยงานในระดับต่างๆ เพื่อให้เกิด
ความคล่องตัวและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแล้ว ยังด าเนินการส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรม
การเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพันร่วมมือภายในองค์การ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ
เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพันร่วมมือ
ภายในองค์การ ประจ าปงีบประมาณ 2554 โดยมีการด าเนินการ 3 โครงการ ดังนี้ 

4.1) โครงการ “เฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา พัฒนาท่ีดินตามรอยพระบาท 
ครบรอบ 48 ปี” เมื่อวันท่ี 23-25 พฤษภาคม 2554 เป็นโครงการบูรณาการและสร้างความผูกพันระหว่าง
หน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยการจัดนิทรรศการ ออกร้านจ าหน่ายสินค้าของแต่ละภาค จัดอบรม
ถ่ายทอดองค์ความรู้และสร้างแรงจูงใจโดยผู้บริหารระดับกระทรวงและกรมฯ มอบโล่รางวัลแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีมี
ผลงานดีเด่นในแต่ละด้าน รวมท้ังเกษตรกรที่ประสบความส าเร็จจากการน าองค์ความรู้ท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ 

4.2) “การจัดฝึกอบรมการอนุรักษ์ดินและน้ า” โดยคัดเลือกพื้นท่ีตัวอย่างการ
ด าเนินงานในแต่ละภูมิภาคเพื่อเป็นพื้นท่ีต้นแบบในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์
ปฏิบัติงานในพื้นท่ี โดยมีการประกวดเพื่อมอบรางวัลและสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

4.3) “การจัดประชุมวิชาการกรมพัฒนาท่ีดิน ปี 2554” โดยนักวิชาการน าเสนอ
ผลงานวิจัยและมีการแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน รวมท้ังมีการคัดเลือก
ผลงานวิจัยดีเด่นและมอบโล่รางวัลเพื่อเป็นเกียรติและสร้างแรงจูงใจให้กับนักวิจัย 

5) ด าเนินการก าหนดตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ และก าหนดให้มีระบบการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ (LD 4) 

กรมพัฒนาท่ีดินมีการด าเนินการก าหนดตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ และก าหนดให้มีระบบการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส าหรับใช้ในการทบทวนผลการปฏิบัติงานและน าผลการทบทวน
ดังกล่าวมาจัดล าดับความส าคัญ เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของกรมให้ดีขึ้น  โดยใน
ปีงบประมาณ 2554 มีตัวชี้วัดท่ีน ามาวิเคราะห์ ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดตามเอกสารงบประมาณ ตัวชี้วัดตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการกรมพัฒนาท่ีดิน และตัวช้ีวัดตามข้อตกลงการท างาน (PSA) โดยใช้หลักเกณฑ์การ
จัดล าดับตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ ซึ่งต้องมีความสอดคล้องกับประเด็นต่างๆ ได้แก่ ยุทธศาสตร์กรมพัฒนาท่ีดิน โครงสร้าง
ตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาท่ีดิน 2545 พระราชบัญญัติพัฒนาท่ีดิน 2551 มติคณะรัฐมนตรี 
นโยบายรัฐบาล/กระทรวง พันธกิจกรมพัฒนาท่ีดิน และความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และมีการด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดดังกล่าว ดังนี้ 

5.1) ติดตามผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2554 ประจ าทุกเดือน โดยการ
ประชุมหัวหน้าส่วนราชการกรมพัฒนาท่ีดิน 

5.2) รวบรวมผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2554 เป็นรายไตรมาสจัดส่ง
ส านักงบประมาณ  



5.3) ติดตามผลการด าเนินงานและจัดท ารายงานการประเมินผลตัวชี้วัดตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน จัดส่งส านักงาน ก.พ.ร. 

5.4) ตรวจติดตามผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน (Outcome) ของปีงบประมาณ 2553 และ
ตรวจติดตามด้านเอกสารการจัดซื้อจัดจ้างและ Stock และด้านผลส าเร็จการด าเนินงาน (Output) ของ
ปีงบประมาณ 2554 

ดังจะเห็นได้ว่า กรมพัฒนาท่ีดินมีแนวทางในการทบทวนและปรับปรุงแนวทางใน
การก าหนดตัวช้ีวัด และแผนการประเมินผล เพื่อน ามาจัดล าดับความส าคัญ โดยมีการรายงานผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ และการรายงานผลการจัดล าดับความส าคัญของผลการทบทวนดังกล่าว เพื่อ
น าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของกรมพัฒนาท่ีดินให้ดีขึ้น โดยมีการส่งต่อข้อมูลผลการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดดังกล่าวให้แก่ศูนย์สารสนเทศ (หมวด 4) เพื่อจัดท าระบบฐานข้อมูลผลการด าเนินงานการปฏิบัติ
ราชการท่ีครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย 
  6) ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี (Organizational Governance : OG) (LD 5)  

กรมพัฒนาท่ีดินก าหนดนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี (Organizational 
Governance : OG) เพื่อเป็นเครื่องมือในการก ากับดูแลให้การด าเนินงานของกรมเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยก าหนดมาตรการ/โครงการ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายในแต่ละด้าน ดังนี้ 

- ด้านรัฐ สังคม และส่ิงแวดล้อม  จ านวน     6     มาตรการ/โครงการ 
- ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน     5     มาตรการ/โครงการ 
- ด้านองค์การ    จ านวน     7     มาตรการ/โครงการ 
- ด้านผู้ปฏิบัติงาน   จ านวน     2     มาตรการ/โครงการ 
โดยมีการจัดท าเอกสารเผยแพร่ให้กับทุกหน่วยงานภายในกรม  รวมท้ังได้มีการ

คัดเลือกมาตรการ/โครงการ ด าเนินการปีละอย่างน้อย 1 มาตรการ/โครงการ ในแต่ละด้าน โดยในปงีบประมาณ 
2554 ได้คัดเลือกมาตรการ/โครงการ ดังนี้ 

6.1) ด้านรัฐ สังคม และส่ิงแวดล้อม จ านวน 3 มาตรการ/โครงการ 
    (1) โครงการปรับปรุงส านักงาน (กิจกรรม 5ส) 
   (2) โครงการรักษ์ส่ิงแวดล้อมเพื่อลดภาวะโลกร้อน (ปลูกต้นไม้เพื่อบรรเทา

โลกร้อน)  
(3) โครงการรักษ์แม่ รักษ์ส่ิงแวดล้อม (ปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ 79 พรรษา 

มหาราชินี) 
6.2) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 1 มาตรการ/โครงการ 

(1) ระบบศูนย์บริการทางวิชาการในรูปแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Learning) 

6.3) ด้านองค์การ จ านวน 1 มาตรการ/โครงการ 
(1) โครงการเสริมสร้างวินัย คุณธรรม และจริยธรรม ข้าราชการกรมพัฒนาท่ีดิน 

6.4) ด้านผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 1 มาตรการ/โครงการ 
   (1) จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ ตามสายงาน 

  7) การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีดีตามแนวทางของคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน (LD 6) 



กรมพัฒนาท่ีดินมีการด าเนินการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเส่ียงท่ีดีตามแนวทางของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน โดยในปี งบประมาณ 2554 ได้ก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการกรมพัฒนาท่ีดิน ในมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือ ระดับ
ความส าเร็จของการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2554 โดยให้รายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายในด้วยตนเอง และมีการประเมินผลการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย
การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 2544 ข้อ 6 ส าหรับแผนงานการปรับปรุงการควบคุมภายในท่ียังคงมี
ความเส่ียงอยู่ในด้านต่างๆ จะได้มีการด าเนินการในปีงบประมาณ 2555 ต่อไป 
  8) ผลกระทบทางลบท่ีจะเกิดขึ้นกับชุมชนด้วย (LD 7) 

กรมพัฒนาท่ีดินได้ด าเนินการก าหนดทิศทางองค์การ มาตรการ/โครงการ และระบบ
ต่างๆ เพื่อใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานภายในองค์การ โดยการด าเนินการดังกล่าวได้ค านึงถึงผลกระทบทางลบ
ท่ีจะเกิดขึ้นกับชุมชนด้วย โดยด าเนินการวิเคราะห์ภารกิจหลักของกรมพัฒนาท่ีดินท่ีอาจส่งผลกระทบทางลบต่อ
ชุมชน พบว่า ภารกิจหลักด้านการพัฒนาแหล่งน้ าเพื่อการอนุรักษ์ดินและน้ า ส่งผลกระทบทางลบต่อชุมชน 
เนื่องจากเป็นภารกิจท่ีด าเนินการในพื้นท่ีสาธารณะ และต้องได้รับความเห็นชอบจากชุมชนร่วมกันให้เข้ า
ด าเนินการ ซึ่งกรมได้จัดท ามาตรการป้องกันผลกระทบทางลบท่ีจะเกิดขึ้นกับชุมชน ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ 

8.1) ศูนย์ราชการใสสะอาด (เว็บไซต์กรม) 
8.2) รับเรื่องร้องเรียนของประชาชน และจัดท าเรื่องช้ีแจงให้ผู้บริหารทราบ  
8.3) การจัดท ารายงานการบริหารความเส่ียง และแนวทางการแก้ไข 
8.4) รายงานสรุปการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติหน้าท่ี

โดยมิชอบในหน่วยงาน  
การบริหารจัดการองค์การของผู้บริหารด้วยวิธีการดังกล่าวจะเป็นการสนับสนุนให้หน่วยงาน

สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้  แสดงดังแผนภาพที่ 4-1 

 
แผนภาพที่ 4-1 การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  

หมวด 1 การน าองค์การ 



4.1.2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 2 การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

กรมพัฒนาท่ีดินจัดท าแผนปฏิบัติจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ 1 ปี 
และส่ือสารถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ โดยแต่งต้ังคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
คณะท างานหมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และจัดประชุมคณะท างานเพื่อทบทวนการด าเนินงานตาม
เกณฑ์และจัดท าแผนปฏิบัติการท่ีมีการก าหนดระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน (SP1) จากภาพท่ี 
4-2 แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เพื่อจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ 1 ปี (SP2) ของกรมพัฒนาท่ีดิน  

 
แผนภาพที่ 4-2 การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 

1) การวิเคราะห์เพื่อวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ จัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติ
ราชการ 1 ปี มีข้อมูลท่ีส าคัญท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการวิเคราะห์จะด าเนินการโดยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีส าคัญ 
ดังต่อไปนี้  

1.1) นโยบายรัฐบาล แถลงนโยบายและจัดท าแผนบริหารราชการแผ่นดิน มีการ
ก าหนดยุทธศาสตร์จัดสรร และจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ระดับกระทรวง และจัดท าเป็นแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีระดับกรม ท่ีมีความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล  

1.2) จากการวิเคราะห์ทิศทางและปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ซึ่งด าเนินการโดยจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการ เมื่อวันท่ี 17 – 19 มกราคม 2554 ระดมความคิดจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติท้ังจากหน่วยงาน



ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคร่วมกันวิเคราะห์ SWOT เพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของกรมฯ 
เพื่อก าหนดกลยุทธ์ โดยข้อมูลประกอบการพิจารณา ประกอบด้วย  

1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์หลักท่ีได้จากหมวด 1  
2) บทบัญญัติรัฐธรรมนูญ  
3) ทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11  
4) ร่างแผนพัฒนาการเกษตร  
5) กฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการ  
6) พระราชบัญญัติพัฒนาท่ีดิน 2551  
7) สถานการณ์ทรัพยากรดิน  
8) โครงสร้างของกรมฯ  
9) ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาและผลการประเมิน  
10) ความเส่ียงในด้านต่างๆ ผลกระทบทางลบ และการก ากับดูแลองค์กรท่ีดี  
11) ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

รวมท้ังข้อมูลลักษณะท่ีส าคัญขององค์การในหมวดลักษณะท่ีส าคัญขององค์การ (หมวด P)  ได้แก่ ลักษณะ
โดยรวมของบุคลากร สภาพการแข่งขัน และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ เป็นต้น   

2) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ SWOT และ TOWS Matrix ท าให้สามารถก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 24 เป้าประสงค์เช่ือมโยงในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
และกลยุทธ์ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาท่ีดิน ได้ท้ังหมด 14 กลยุทธ์ โดยมี 5 กลยุทธ์ท่ีตอบสนอง
ต่อความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ในหมวดลักษณะท่ีส าคัญขององค์การ (หมวด P) คือ กลยุทธ์ส่งเสริมภาคี
เครือข่ายให้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ดินและน้ า  และกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้สารอินทรีย์ลดใช้สารเคมีพัฒนาสู่
เกษตรอินทรีย์ตอบสนองต่อความท้าทายด้านพันธกิจและด้านปฏิบัติการ ส่วนกลยุทธ์พัฒนาเครือข่ายหมอดิน
อาสาให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน กลยุทธ์พัฒนาระบบการบริหารจัดการสู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ และกลยุทธ์พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลตามหลักสมรรถนะเป็นการตอบสนอง
ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล  
  3) การจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ 1 ปีของกรมพัฒนาท่ีดิน  
ด าเนินการโดยก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละเป้าประสงค์และกลยุทธ์ เพื่อให้หน่วยงานเหล่านั้นจัดท าแผนงาน/
โครงการ กิจกรรม และงบประมาณท่ีมีการก าหนดเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว และรวบรวมและวิเคราะห์
จัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ 1 ปีของกรมพัฒนาท่ีดิน แผนดังกล่าวน าไปใช้
ประโยชน์ ดังนี้ 
   3.1) เข้าสู่กระบวนการงบประมาณจนได้รับการอนุมัติจากสภา จัดท าเป็น
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ผ่านกระบวนการวิเคราะห์และจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานต่างๆ จัดท าแผน
ปฏิบัติงานและแผนการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นรายเดือนของแต่ละหน่วยงาน และก าหนดเป้าประสงค์และ
ตัวชี้วัดลงกลุ่ม/ฝ่าย และบุคคล ซึ่งมีการถ่ายทอดอย่างเป็นระบบด้วย “แผนท่ียุทธศาสตร์”  
   3.2) น าไปจัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน (SP3) เพื่อส่งให้หมวด 5 จัดท าแผน 
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  4) การส่ือสารยุทธศาสตร์ โดยส่ือสารท าความเข้าใจกับหน่วยงานต่างๆ (SP4) โดยใช้วิธีการ
จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การก าหนดกลยุทธ์และตัวชี้วัดระดับองค์กรเพื่อถ่ายทอดลงสู่ระดับหน่วยงาน
และบุคคลในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11” เพื่อส่ือสารท าความเข้าใจกับเจ้าหน้าท่ีจากส่วนกลางเมื่อวันท่ี 11 – 



12 กุมภาพันธ์ 2554 และส่วนภูมิภาคเมื่อวันท่ี 30 มิถุนายน – 1 กรกฎาคม 2554 และได้ประเมินความรู้
ความเข้าใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยมีผลการประเมินผู้เข้าอบรม ดังนี้ 

4.1) ด้านความรู้ความเข้าใจเรื่อง “วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมของ
องค์กร” ก่อนอบรม มีผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวมากเพียงร้อยละ 7 หลังอบรมมี
ความรู้ความเข้าใจมากเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 54 

4.2) ด้านความรู้ความเข้าใจเรื่อง “การจัดท าแผนท่ียุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และตัวช้ีวัด
ขององค์กร” ก่อนอบรม ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวมากเพียงร้อยละ 6 หลังอบรมมี
ความรู้ความเข้าใจมากเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 49 

5) การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ (SP5) ใช้วิธีการถ่ายทอดโดยใช้ “แผนท่ียุทธศาสตร์” ซึ่งเกิดจาก
การเช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ และ 24 เป้าประสงค์ตามหลัก Balance Scorecard 
แบ่งออกเป็น 4 มิติคือ มิติประสิทธิผล มิติคุณภาพการให้บริการ มิติประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และมิติ
พัฒนาองค์การ จัดท าเป็นแผนท่ียุทธศาสตร์กรมพัฒนาท่ีดิน ดังแผนภาพท่ี 4-3  

 

 
แผนภาพที่ 4-3 แผนท่ียุทธศาสตร์กรมพัฒนาท่ีดิน 

 
โดยแผนท่ียุทธศาสตร์ใช้สีในการแสดงถึงความเช่ือมโยงของเป้าประสงค์กับประเด็น

ยุทธศาสตร์ในแต่ละมิติ เช่น สีเหลือง แสดงให้เห็นว่า กรมพัฒนาท่ีดินต้องเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดย
พัฒนาข้อมูลในเชิงพื้นท่ี และพัฒนากระบวนการผลักดันกระบวนการใช้ท่ีดินไปสู่การปฏิบัติ ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ต้องส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการใช้ท่ีดิน จึงจะได้ผลลัพธ์คือ แผนการใช้ท่ีดิน และ



เกษตรกรมีการผลิตพืชตามความเหมาะสมของดิน ส่วนสีฟ้าเป็นการเช่ือมโยงเพื่อให้บรรลุตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2 อนุรักษ์ดินและน้ า สีชมพูเป็นการเช่ือมโยงเพื่อให้บรรลุตามประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การวิจัย
และถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อการพพัฒนาท่ีดิน  และสีส้มเป็นการเช่ือมโยงเพื่อให้บรรลุตามประเด็นยุทธศาสตร์
ท่ี 4 สร้างและพัฒนาต่อยอดภาคีเครือข่ายพัฒนาท่ีดิน ส าหรับประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาองค์การ ใน
ช่องสีเขียว จะสนับสนุนทุกประเด็นยุทธศาสตร์ 

จากนั้นจึงถ่ายทอดยุทธศาสตร์กรมพัฒนาท่ีดินลงสู่หน่วยงานต่างๆ โดยถ่ายทอด
เป้าประสงค์ในแต่ละมิติลงส านัก/กองท่ีรับผิดชอบเป้าประสงค์ดังกล่าว และจัดท าเป็นแผนท่ียุทธศาสตร์ระดับ
ส านัก/กอง จากนั้นจึงก าหนดกลุ่ม/ฝ่ายรับผิดชอบเป้าประสงค์ของส านัก/กอง และถ่ายทอดลงสู่บุคคล โดยใน
ทุกระดับต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดก ากับ และจัดท าเป็นข้อตกลงการท างาน ซึ่งในระดับส านัก/กองมีการลงนาม
ข้อตกลงการท างานระหว่างผู้บริหารระดับกรม กับผู้อ านวยการส านัก/กองท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
และการลงนามการประเมินรายบุคคลระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน  

6) การตดิตามและประเมินผล (SP6) 
ส านัก/กองท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาครายงานผลการด าเนินงานทุกเดือนเพื่อให้

ผู้บริหารใช้ในการติดตามผลการด าเนินงานและเบิกจ่ายงบประมาณเป็นรายเดือน โดยการจัดประชุมหัวหน้า
ส่วนราชการ และแต่งต้ังคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ 
นอกจากนี้ กรมพัฒนาท่ีดินยังได้แต่งต้ังคณะกรรมการนิเทศและติดตามผลการด าเนินงานเพื่อตรวจติดตามงาน
ในพื้นท่ีท่ีได้มีการจัดท าข้อตกลการท างานร่วมกัน และ การประเมินผลการด าเนินงานโดยใช้เครื่องมือ PART 
และการประเมินจากหน่วยงานอิสระ เพื่อน าข้อมูลจากการประเมินไปใช้ในการทบทวนและปรับปรุง
ยุทธศาสตร์ต่อไป  

ขณะเดียวกันมีการน าข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลดังกล่าวมาใช้ในการ
ประเมินรายบุคคลด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการในปี 2554 ท่ีก าหนดขึ้นโดยคณะท างานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ เพื่อการ
จัดสรรส่ิงจูงใจในการท างาน เช่น การจัดสรรเงินรางวัล หรือเล่ือนขั้นเงินเดือน 

7) การจัดท าแผนบริหารความเส่ียง (SP7)  
เพื่อเตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินแผนงาน/

โครงการท่ีส าคัญท่ีอาจจะส่งผลท าให้ยุทธศาสตร์ไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ กรม
พัฒนาท่ีดินได้มีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO ซึ่งครอบคลุมความเส่ียง
ด้านธรรมาภิบาล โดยในปีงบประมาณ 2554 ได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และจัดประชุม
คัดเลือกแผนงาน / โครงการเพื่อบริหารความเส่ียง โดยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ 
   (1) มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการบรรลุผลตามเป้าหมายของกระทรวง 
   (2) มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนและส่ิงแวดล้อม 
   (3) ใช้งบประมาณสูงเมื่อเปรียบเทียบกับแผนงาน/โครงการอื่นของส่วนราชการ
ภายใต้กระทรวงเดียวกัน 

  (4) ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีหรือผู้ตรวจราชการกระทรวงเห็นควรให้มี
การวิเคราะห์ความเส่ียง 

จากเกณฑ์ดังกล่าวเมื่อน ามาวิเคราะห์แผนงาน/โครงการในแต่ละยุทธศาสตร์ 
สามารถคัดเลือกแผนงาน/โครงการ ด าเนินการบริหารความเส่ียงในปีงบประมาณ 2554 ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความเข้มแข็งของเกษตรกรและเครือข่ายงานพัฒนาท่ีดิน 



โครงการคลินิกเกษตรเคล่ือนท่ี 

    ยุทธศาสตร์ที่ 1 เร่งรัดการพัฒนาพื้นท่ีท าการเกษตรให้มีความอุดมสมบูรณ์ 

โครงการปรับปรุงคุณภาพดิน 

ยุทธศาสตร์ที ่3  สร้างความเป็นเลิศของงานวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

โครงการ วิจัยพัฒนาท่ีดินและเทคโนโลยีชีวภาพเพื่อเพิ่มผลผลิต  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการท่ีดี  

โครงการ ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 
จากการวิเคราะห์ความเส่ียงในแต่ละแผนงาน/โครงการ พบว่า ระดับความเส่ียงใน

บางปัจจัยเส่ียง อยู่ในระดับค่อนข้างสูง แต่เมื่อก าหนดแนวทางควบคุมความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นและด าเนินการ
ตามแผนการควบคุมท่ีก าหนด  ผลปรากฏว่า สามารถลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้
ท้ังหมด  คิดเป็น ร้อยละ 100 ของปัจจัยเส่ียงท้ังหมดท่ีได้ด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 

 
4.2 ผลการประเมินตนเองโดยใช้โปรแกรมค านวณผลการประเมินองค์การด้วยตนเองของเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ประจ าปีงบประมาณ 2554 
 4.2.1 ผลการประเมินตนเอง หมวด 1 การน าองค์การ 
  ผลการประเมินตนเอง หมวด 1 การน าองค์การ โดยใช้โปรแกรมค านวณผลการประเมิน
องค์การด้วยตนเองของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) 
ประจ าปีงบประมาณ 2554 พบว่า การด าเนินงานตามการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Certified fundamental level หรือ Certified FL) หมวด 1 การน าองค์การ มีผลการ
ด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 84.64 แสดงรายละเอียดการประเมิน ดังภาคผนวก 1   
 4.2.2 ผลการประเมินตนเอง หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
  ผลการประเมินตนเอง หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยใช้โปรแกรมค านวณผลการ
ประเมินองค์การด้วยตนเองของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) 
ประจ าปีงบประมาณ 2554 พบว่า การด าเนินงานตามการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Certified fundamental level หรือ Certified FL) หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ มีผล
การด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 แสดงรายละเอียดการประเมิน ดังภาคผนวก 2  
 
4.3 ผลการประเมินผ่านการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(Certified fundamental level หรือ Certified FL) 

กรมพัฒนาท่ีดินได้รับการตรวจประเมินผ่านการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified fundamental level หรือ Certified FL) เมื่อวันท่ี 26 มีนาคม 
2555 โดยผู้รับผิดชอบรายหมวดต้ังแต่หมวด 1-6 น าเสนอผลการด าเนินงานพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน และน าผลลัพธ์จากการด าเนินงานในหมวด 7 เสนอต่อคณะกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินของส านักงาน ก.พ.ร. และได้รับแจ้งผ่านการประเมินการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) เมื่อวันท่ี 18 มิถุนายน 2555 โดยมีผลคะแนนการ
ด าเนินงาน ในหมวด 1 การน าองค์การ และ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 



2.1) ผลการด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ในหมวด 1 การน าองค์การ กรมพัฒนาท่ีดิน ได้คะแนนจากส านักงาน 
ก.พ.ร. คิดเป็นร้อยละ 80.50 โดยมีผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดในหมวด 7 “ร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของ
ผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ/โครงการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ( โครงการจัดการขยะภายในกรม
พัฒนาท่ีดินเพื่อลดภาวะโลกร้อน)” ค่าคะแนนเท่ากับ 5 

2.2) ผลการด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ในหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ กรมพัฒนาท่ีดิน ได้คะแนนจาก
ส านักงาน ก.พ.ร. คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีผลลัพธ์ตามตัวชีว้ัดในหมวด 7 “ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ีย
ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วน
ราชการ” ค่าคะแนนเท่ากับ 5 

เมื่อน าคะแนนหมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ไปรวมกับ
คะแนนของหมวดท่ีเหลือ คือ 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การจัดการกระบวนการ และ
หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ ท าให้กรมพัฒนาท่ีดินผ่านการประเมินการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) ด้วยคะแนน ร้อยละ 93.97 และได้รับใบรับรองการผ่าน
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL Version 1.0) ดังภาคผนวก 3 โดย
สรุปผลการตรวจ ดังตารางท่ี 4-1 และแสดงผลลัพธ์ของการด าเนินงานดังตารางท่ี 4-2  

 

ตารางที่ 4-1 สรุปผลการตรวจประเมินรายหมวด 
 

หมวด จุดเด่น ข้อเสนอแนะ 
ลักษณะท่ีส าคัญของ
องค์กร 

- การจัดท ารายงานมีความชัดเจน
สอดคล้องตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

-  

1. การน าองค์การ - ผู้บริหารระดับสูงแสดงถึงความมุ่งมั่นท่ี
ดีในการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ท้ังการก าหนด
วิสัยทัศน์ ค่านิยม รวมถึงการส่ือสารและ
ท าความเข้าใจให้กับบุคลากรท่ัวทั้ง
องค์กร 
- มีความชัดเจนถึงแนวทางอย่างเป็น
ระบบในการทบทวนการด าเนินการใน
ประเด็นต่างๆ เช่น แนวทางการก าหนด
ตัวชี้วัดและการประเมินผลการ
ด าเนินงาน นโยบายและผลการ
ด าเนินงานการก ากับดูแลท่ีดี เป็นต้น 

- การประเมินผลการรับรู้และความเข้าใจ
วิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าประสงค์ของ
องค์การควรน าผลการประเมินมาใช้เพื่อ
พัฒนากระบวนการส่ือสารให้บุคลากรใน
องค์การมีประสิทธิภาพต่อไป 
- การก าหนดมาตรการในการจัดการ
ผลกระทบทางลบอันเกิดจากการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของส่วนราชการ 
ไม่ชัดเจน ขาดกระบวนการวิเคราะห์
ผลกระทบทางลบ 
- ควรจะขยายผลการด าเนินการบริหาร
ความเส่ียงให้ครอบคลุมทุกโครงการ โดย
อาจจัดล าดับความส าคัญของโครงการ 
โดยเน้นโครงการท่ีมีผลต่อยุทธศาสตร์
เพื่อให้การด าเนินการมีโอกาสสูงขึ้นในการ
บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 



หมวด จุดเด่น ข้อเสนอแนะ 
2. การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ 

- กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
รวมถึงการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติและ
การส่ือสารไปยังหน่วยงานต่างๆ มีความ
ชัดเจนและเป็นระบบ 
- แผนยุทธศาสตร์ต่างๆ มีการเช่ือมโยง
ให้เห็นอย่างชัดเจนกับภารกิจ และความ
ท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ตามท่ีระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กร (P) รวมถึงการมีการ
ส่ือสารเรื่องยุทธศาสตร์และการถ่ายทอด
ตัวชี้วัดไปสู่บุคคลท่ีชัดเจน 

-  

3. การให้
ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- กระบวนการในการรับฟงัและเรียนรู้
ความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีความชัดเจนและครอบ
คุลมทุกกลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง 
- การวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพ
การให้บริการ รวมถึงประเด็นในการ
สอบถามความพึงพอใจมีความสอดคล้อง
กับความต้องการในด้านต่างๆ ของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- มีการจัดท ามาตรฐานการให้บริการ
และคู่มือการท างานท่ีชัดเจน 

-  

4. การวัด การ
วิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 

- มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการ
ทบทวน และวิเคราะห์ฐานข้อมูลรวมถึง
การจัดการฐานข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิผลท้ังข้อมูลสนับสนุนต่อการ
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 
กระบวนการสร้างคุณค่า กระบวนการ
สนับสนุน และกระบวนการในการ
ปรับปรุงฐานข้อมูลเดิม 
- มีแนวทางท่ีใช้ในการประเมินและ
ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและได้รับบริการ
ประชาชนท่ีดียิ่งขึ้น 
- มีระบบในการติดตาม เฝ้าระวัง และ
เตือนภัยท่ีชัดเจน และครอบคลุม 

-  



หมวด จุดเด่น ข้อเสนอแนะ 
- มีการบริหารความเส่ียงระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิผล และการจัดการความรู้อย่าง
เป็นระบบรองรับต่อแผนยุทธศาสตร์ของ
องค์การ 

5. การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล 

- มีการก าหนดปัจจัยท่ีมีผลต่อความ
ผาสุก และความพึงพอใจตามกลุ่ม
บุคลากร รวมถึงมีการประเมินความ
ผาสุกและความพึงพอใจแยกตามกลุ่ม
บุคลากร 
- มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ท่ีชัดเจน และเป็นระบบ รวมถึงมีการ
แจ้งผลการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
ได้รับทราบ 
- มีการประกันคุณภาพการฝึกอบรมและ
น าไปใช้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

- ยังไม่มีการประเมินความคุ้มค่าในการ
อบรม 

6. การจัดการ
กระบวนการ 

- แนวทางท่ีใช้ในการออกแบบ
กระบวนการมีความชัดเจน และเป็น
ระบบ 
- มีการจัดท าข้อก าหนดกระบวนการ
และตัวชี้วัดของกระบวนการท่ีสร้าง
คุณค่า และกระบวนการสนับสนุน 
รวมถึงการส่ือสารเพื่อให้บุคลากรท่ี
เกี่ยวข้องเข้าใจและปฏิบัติได้ถูกต้อง 
- มีแผนส ารองภาวะฉุกเฉิน 

- แผนส ารองภาวะฉุกเฉินท่ีจัดท าขึ้นยังมี
ความไม่ชัดเจนในส่วนของรายละเอียด
ของแผน การจัดหาสถานท่ีปฏิบัติราชการ
ส ารอง กรณีสถานท่ีปัจจุบันไม่สามารถท่ี
จะด าเนินการต่อไปได้ และการฝึกซ้อม
การด าเนินการ กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินท่ียัง
ไม่ครอบคลุมในทุกกรณีของภัยท่ีอาจจะ
เกิดขึ้น 

7. ผลลัพธ์การ
ด าเนินการ 

- กรมพัฒนาท่ีดินมีผลการด าเนินการ
บรรลุตามเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ 

-  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4-2 ผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด 7) ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) หมวด 1 - 6 

 
รหัส ตัวชี้วัดผลลัพธ์ เกณฑ์การให้คะแนน ผลการ

ด าเนินการ 
ค่าคะแนน

ท่ีได้ 1 2 3 4 5 
RM 1.4 ร้อยละเฉ ล่ียถ่วงน้ าหนัก

ความส าเร็จของผลสัมฤทธิ์
ของมาตรการ/โครงการตาม
นโยบายการก ากั บ ดู แล
องค์การท่ีดี 

1 2 3 4 5 5 5.00 

RM 2.1 ระดับความส าเร็จของร้อย
ละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักในการ
บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ต า ม
แผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจ
หลัก/เอกสารงบประมาณ
รายจ่ายฯ ของส่วนราชการ 

1 2 3 4 5 5 5.00 

RM 3.5 ร้อยละความส าเร็จในการ
ด าเนินการตามมาตรฐาน
คู่มือการให้บริการ 

60 70 80 90 100 5 5.00 

RM 4.5 ร้อยละเฉ ล่ียถ่วงน้ าหนัก
ความส าเร็จจากผลสัมฤทธิ์
ของการด า เนินการตาม
แผนการจัดการความรู้อย่าง
น้อย 3 องค์ความรู้ 

80 85 90 95 100 5 5.00 

RM 5.1 ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรท่ีมีต่อองค์การ 

60 65 70 75 80 5 5.00 

RM 6.3 ร้อยละของกระบวนการ
สร้างคุณค่า ท่ีมีการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน (Work 
manual) 

30 40 50 60 70 5 5.00 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5  
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 
 กรมพัฒนาท่ีดินด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 การน า
องค์การ และหมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ ครบถ้วนตามแนวทางการด าเนินงานท่ีก าหนด โดยมีผลการ
ประเมินสรุปได้ ดังนี้ 

1) ผลการด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ในหมวด 1 การน าองค์การ กรมพัฒนาท่ีดิน ได้คะแนนจากส านักงาน 
ก.พ.ร. คิดเป็นร้อยละ 80.50 โดยมีผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดในหมวด 7 “ร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของ
ผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ/โครงการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี (โครงการจัดการขยะภายในกรม
พัฒนาท่ีดินเพื่อลดภาวะโลกร้อน)” ค่าคะแนนเท่ากับ 5 

2) ผลการด าเนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ในหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ กรมพัฒนาท่ีดิน ได้คะแนนจาก
ส านักงาน ก.พ.ร. คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดในหมวด 7 “ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ีย
ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วน
ราชการ” ค่าคะแนนเท่ากับ 5 

3) ผลคะแนนของหมวด 1 และหมวด 2 รวมกับคะแนนหมวด 3 - 6และหมวด 7 ผลลัพธ์การ
ด าเนินการ ท าให้กรมพัฒนาท่ีดินผ่านการประเมินการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Certified FL) ด้วยคะแนน ร้อยละ 93.97  

4) จุดเด่นและข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมินเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 1 การน าองค์การ และหมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ สรุปได้ดังนี้ 

4.1) หมวด 1 การน าองค์การ มีท้ังจุดเด่นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
   จุดเด่น - ผู้บริหารระดับสูงแสดงถึงความมุ่งมั่นท่ีดีในการด าเนินการตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ท้ังการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม รวมถึงการส่ือสารและท าความเข้าใจให้กับ
บุคลากรท่ัวทั้งองค์กร และมีความชัดเจนถึงแนวทางอย่างเป็นระบบในการทบทวนการด าเนินการในประเด็น
ต่างๆ เช่น แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดและการประเมินผลการด าเนินงาน นโยบายและผลการด าเนินงานการ
ก ากับดูแลท่ีดี เป็นต้น 
   ข้อเสนอแนะ - การประเมินผลการรับรู้และความเข้าใจวิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
เป้าประสงค์ขององค์การควรน าผลการประเมินมาใช้เพื่อพัฒนากระบวนการส่ือสารให้บุคลากรในองค์การมี
ประสิทธิภาพต่อไป ส่วนการก าหนดมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบอันเกิดจากการด าเนินงานตาม
พันธกิจของส่วนราชการ ไม่ชัดเจน ขาดกระบวนการวิเคราะห์ผลกระทบทางลบ  และควรจะขยายผลการ
ด าเนินการบริหารความเส่ียงให้ครอบคลุมทุกโครงการ โดยอาจจัดล าดับความส าคัญของโครงการ  โดยเน้น
โครงการท่ีมีผลต่อยุทธศาสตร์เพื่อให้การด าเนินการมีโอกาสสูงขึ้นในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 

4.2) หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีท้ังจุดเด่น ดังนี้ 
   จุดเด่น - กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์รวมถึงการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ
และการส่ือสารไปยังหน่วยงานต่างๆ มีความชัดเจนและเป็นระบบ และแผนยุทธศาสตร์ต่างๆ มีการเช่ือมโยง



ให้เห็นอย่างชัดเจนกับภารกิจ และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กร (P) รวมถึงการมี
การส่ือสารเรื่องยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดตัวชี้วัดไปสู่บุคคลท่ีชัดเจน 
 
5.2 ปัญหา / อุปสรรค 
 1) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นเกณฑ์คุณภาพท่ีประเทศไทยพัฒนามาจากเกณฑ์
คุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งการอ่านคู่มือแล้วด าเนินการโดยขาดความเข้าใจเจตนารมณ์ของเกณฑ์
แต่ละข้อ จะเป็นการด าเนินงานท่ีไม่เกิดความยั่งยืน ด าเนินการแล้วเสร็จเพื่อให้ผ่านการตรวจประเมิน แต่ไม่
เกิดการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง 
 2) การด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพดังกล่าว กรมพัฒนาท่ีดินด าเนินการโดยจัดต้ังคณะท างานแยก
รายหมวด และมอบหมายหน่วยงานเจ้าภาพหลักรับผิดชอบแต่หมวด เช่น กองแผนงานรับผิดชอบหมวด 1 
และหมวด 2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรับผิดชอบหมวด 4 กองการเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบหมวด 
5 ต้ังคณะท างานเฉพาะรับผิดชอบหมวด 3 และหมวด 6 และกลุ่มพัฒนาระบบบริหารรับผิดชอบหมวด 7  
เป็นต้น ผู้รับผิดชอบหลักดังกล่าวต่างด าเนินการในแต่ละหมวดท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยขาดการเช่ือมโยงและ
ประสานการด าเนินงานร่วมกัน ท้ังท่ีแนวทางการด าเนินงานในแต่ละหมวดมีความเช่ือมโยงสอดคล้องและส่ง
ต่อข้อมูลกันอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้มีการด าเนินการตามแนวทางการด าเนินงานหมวด 1 – 6 ครบถ้วน แต่ไม่
สามารถสะท้อนถึงผลลัพธ์ท่ีชัดเจนของกรมพัฒนาท่ีดิน 
 3) การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ ต้องอาศัยความร่วมมือของบุคลากรภายในองค์การทุกระดับ 
ต้ังแต่ระดับผู้บริหารไปจนถึงผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น การท่ีคนในองค์การไม่เข้าใจเจตนารมณ์ของเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ มองว่าเป็นการเพิ่มภาระงานจากงานปกติ จึงไม่ให้ความส าคัญและไม่ให้ความร่วมมือ
ในการด าเนินงานเท่าท่ีควร การด าเนินงานเป็นเรื่องของคณะท างานกลุ่มเล็ก ส่งผลให้ไม่เห็นภาพการพัฒนา
องค์การท่ีชัดเจน 
 4) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์การ ยังขาดความเข้าใจและไม่สามารถน าเกณฑ์มาเป็นเครื่องมือในก าร
พัฒนาองค์การให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีแท้จริง 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 1) โลกปัจจุบันเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท้ังสภาพภูมิอากาศ การเป็นชุมชนเมือง การเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ ท าให้เกิดความท้าทายและจ าเป็นต้องมีการตอบสนองอย่างรวดเร็วทันการณ์ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนด
นโยบาย การวางแผนงาน/โครงการ และการจัดบริการสาธารณะประเภทใหม่ รวมท้ังการปฏิวัติทางด้าน
ดิจิตอลและเทคโนโลยีท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงแบบฉับพลัน (disruptive change) และความก้าวหน้าของ
การส่ือสาร (Social media) ต่างท าให้ภาครัฐต้องหันมาปรับตัวและอาศัยเทคโนโลยีดังกล่าวเพื่อตอบโจทย์
และตอบสนองความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของทางราชการท่ีจะต้องเป็นไปอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย โดยไม่มีข้อจ ากัดทางด้านสถานท่ีและเวลา  การท่ีภาครัฐต้องปรับตัวให้ทันกับ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงดังกล่าว นั่นหมายความว่า วันนี้ภาครัฐทุกส่วนราชการ ต้องวิเคราะห์ให้ได้ว่า  

(1) ประชาชนมีความต้องการและความคาดหวังอะไรจากการด าเนินงานของภาครัฐ จากนั้น
จึงน าความต้องการและความคาดหวังนั้นมาวิเคราะห์ร่วมกับบทบาทภารกิจของหน่วยงาน ก าหนดเป็นทิศทาง 
และเป้าหมายท้ังระยะส้ันและระยะยาวให้ชัดเจน  



(2) บริบทการเปล่ียนแปลงของโลก การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี และนโยบายรัฐบาล 
ได้แก่ การขับเคล่ือนประเทศไทยเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นต้น มีผลกระทบต่อ
การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ขององค์กรท่ีก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร ค้นหาว่าอะไรเป็นประเด็นหรือปัจจัย
หลักท่ีมีผลกระทบอย่างแท้จริง จากนั้นน าข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดกลยุทธ์ เช่น ใช้ผลกระทบทางบวกในการ
ก าหนดกลยุทธ์เชิงความได้เปรียบ ใช้ผลกระทบทางลบในการก าหนดกลยุทธ์เชิงท้าทาย เป็นต้น 

(3) ระบบงานเดิมจะสามารถขับเคล่ือนทิศทางและแผนกลยุทธ์ให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ ต้องมีการน าทิศทางและกลยุทธ์ดังกล่าวมาทบทวนและสร้างระบบงานใหม่ จ าแนกกระบวนการหลัก 
และกระบวนการสนับสนุนให้ชัดเจน และวิเคราะห์องค์กรว่าจริงๆ แล้ว องค์กรด าเนินงานได้บรรลุผลส าเร็จ 
กระบวนการใดท่ีส าคัญและผลักดันให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งอาจจะเป็นได้ท้ังกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน  

(4) จะสร้างและพัฒนาบุคลากรอย่างไรให้มีขีดสมรรถนะสูงสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความผูกพันในองค์การให้กลุ่มคนดังกล่าว ซึ่งต้องมีการ
ทบทวนบทบาทหน้าท่ีและอัตราก าลังให้สอดรับกับระบบงานใหม่ วางแผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรท้ัง
อัตราก าลัง การพัฒนาฝึกอบรม การเพิ่มขีดสมรรถนะ และการสร้างความผูกพันให้เกิดข้ึนกับคนในองค์กร  

(5) แผนงาน/โครงการส าคัญท่ีจะท าให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด ตัวช้ีวัดท่ีแสดงผลลัพธ์
ของการด าเนินงาน ระบบการจัดเก็บข้อมูล และระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

ค าถามท้ัง 5 ข้อดังกล่าว เป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ดังนั้น เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐยังคงเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีกรมพัฒนา
ท่ีดินสามารถน ามาใช้ในการประเมินตนเองเพื่อจัดท าแผนพัฒนาองค์การ และยกระดับการท างานให้มีคุณภาพ
มาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล สามารถตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการ รวมท้ังปรับตัว
ได้ทันกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 2)  การน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้ในการพัฒนากรมพัฒนาท่ีดิน ต้องช้ีแจงสร้าง
ความเข้าให้กับบุคลากรทุกระดับตระหนักถึงบริบทการเปล่ียนแปลงของโลก ของประเทศไทย เพื่อให้ทุกคน
มองเห็นว่า เราจะท างานแบบเดิมกันอีกไม่ได้แล้ว มิเช่นนั้นจะไม่สามารถก้าวทันกับการเปล่ียนแปลง แล้วเราก็
จะถูกสังคมถาม โดยให้ค าตอบไม่ได้ มีผลต่อการคงอยู่ขององค์การในอนาคต และให้บุคลากรหันมาให้
ความส าคัญกับการพัฒนาตนเองและร่วมกันบริหารจัดการปรับเปล่ียนองค์การให้สามารถด าเนินงาน
ตอบสนองความต้องการความคาดหวังของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ และสามารถปรับตัวได้ ทันต่อ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยควรทบทวนและปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 

(1) ก่อนต้ังคณะท างาน ควรศึกษาและวิเคราะห์เกณฑ์ในแต่ละหมวด มีกระบวนการส าคัญท่ี
ต้องด าเนินการในเรื่องใดบ้าง แต่ละกระบวนการนั้นมีหน่วยงานใดเกี่ยวข้องบ้าง และผลลัพธ์ท่ีต้องการในแต่ละ
กระบวนการคืออะไร จากนั้นแต่งต้ังคณะท างาน และจัดประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจเกณฑ์และความเช่ือมโยง
ของแนวทางการด าเนินงานแต่ละหมวด หมวดใดต้องเริ่มด าเนินการก่อนเพื่อให้ได้ข้อมูลส่งต่อให้หมวดต่อไป 
เมื่อเข้าใจความเช่ือมโยงแล้ว คณะท างานแต่ละหมวดต้องด าเนินการวางแผนการด า เนินงาน และก าหนด
วิธีการเก็บข้อมูลผลลัพธ์และระบบการติดตามประเมินผล  
  (2) ยึดหลัก ADLI ในการด าเนินการ โดย 
   A = Approach คือ การก าหนดแนวทางการด าเนินงานของกระบวนการอย่างเป็น
ระบบ  
   D = Deployment การน าแนวทางไปสู่การปฏิบัติจริง  



   L = Learning การแลกเปล่ียนเรียนรู้บทเรียนท่ีได้ และน าไปปรับปรุงกระบวนงาน 
   I = Integration แผนงาน การปฏิบัติ และการประเมินผลตามตัวช้ีวัดต้องมีความ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และผลการด าเนินงานต้องสอดคล้องกับเป้าประสงค์ขององค์การ 
  (3) ในช่วงแรกอาจต้องก าหนดเป็นตัวชี้วัดของหน่วยงานและบุคคลเพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การขับเคล่ือนองค์การ 
 5) ปัจจุบันส านักงาน ก.พ.ร. ไม่ได้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานมาเป็น
ตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ แต่ให้ส่วนราชการพัฒนาองค์การโดยความสมัครใจ โดย
หน่วยงานท่ีผ่านประเมินการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified 
FL) แล้ว สามารถสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด เพื่อเป็นการจูงใจให้ส่วน
ราชการมีการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง แต่เกณฑ์การขอสมัครรับรางวัลจะไม่บอกแนวทางการด าเนินงาน
เหมือนเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เกณฑ์เป็นเพียงกรอบให้ประเมินว่า หากองค์การ
มีการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศจริง ต้องมีการด าเนินการในเรื่องใดบ้าง หากหน่วยงานมุ่งเพื่อให้ได้รางวัล มักจะมุ่ง
หาตัวเลขผลลัพธ์ท่ีดีและแนวการท างานท่ีดี โดยมองข้ามผลลัพธ์และการด าเนินงานท่ีไม่ดี องค์การจะไม่เกิด
การพัฒนาเพราะมีความเป็นเลิศแล้ว ดังนั้น กรมพัฒนาท่ีดินควรด าเนินการพัฒนาองค์การควบคู่กันไปท้ัง 2 
ทาง คือ น าผลลัพธ์ของการด าเนินงานท่ีดี สมัครขอรับรางวัลเพื่อสร้างภาพลักษณ์ขององค์การ และน าผลลัพธ์
ของการด าเนินงานท่ีไม่ดีเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง  
   
5.4 ประโยชน์จากการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 1) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีส่วนราชการสามารถน ามาใช้ในการ
พัฒนาองค์การเพื่อยกระดับการท างานให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล 
 2) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นเครื่องมือท่ีช่วยประเมินระดับการพัฒนาของ  
ส่วนราชการเพื่อจัดท าแผนพัฒนาองค์การ 

3) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นเครื่องมือพัฒนาองค์การทุกระดับต้ังแต่ระดับบริหาร
จนถึงผู้ปฏิบัติงาน ท าให้เกิดการพัฒนาและเปล่ียนแปลงท้ังองค์การ 
 4) การผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ส่วนราชการสามารถต่อยอดในการ
ขอสมัครรับรางวัลในระดับต่างๆ ท้ังในและต่างประเทศ ได้แก่ รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รางวัล
การบริการภาครัฐแห่งชาติ รางวัลการบริหาราชการแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์การและ
สร้างความเช่ือมั่นด้านมาตรฐานการท างาน 
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